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Tyon tavoite

Laatia yhteistydssa Tahkon alueen keskeisten sidosryhmien kanssa
Kestavan matkailun tavoitteet Tahkon alueelle.

Luoda Tahkon oma sitoumus ja tahtotila kestavan matkailun
edistamiseksi, johon mahdollisimman moni alueen keskeisista
toimijoista sitoutuu.

> toimii aloituksena tulevalle kehitystydlle

Sitouttaa alueen toimijat toteuttamaan resurssiviisautta ja kestavaa
matkailua alueella.

Tyd sisaltdaa myds lyhyen kartoituksen Suomessa olevista kestavan
matkailun ohjelmista tai sertifikaateista.

Kehittdmistoimien  tuloksena  profiloitua  kestavan  matkailun
vetovoimaisena kansainvalisena kohteena.

Tydssa tuodaan esille Tahkon alueen nykytilanne kestdvan matkailun
osalta ja valitaan kehittdmiskohteet seka maaritetdan yhteinen visio
(ns. tiekartta).
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Tyon toteuttaminen

Tyo toteutettiin kesa-syyskuussa 2019.

Tahkon kestavan matkailun nykytilaa selvitetdéan olemassa olevien asiakirjojen, suunnitelmien yms. kirjallisen
materiaalin avulla.

Yrityksille ja muille alueen keskeisille toimijoille suunnattiin sahkdisen Webropol-kysely. Kysely sisdlsi kysymyksia
yritysten liiketoiminnasta, kestavan matkailun sertifioinneista, suunnitelmista ja muista jo tehdyista kestavyyden
toimista kaikilta kestavyyden osa-alueilta (ekologiset, sosiokulttuuriset ja taloudelliset) seka yrityksen kohtaamista
haasteista toteuttaessaan kestavan matkailun toimenpiteitda. Padosa kysymyksistd oli monivalintakysymyksia.
Kysely ja muistutus lahetettiin Tahko.com - uutiskirjetta 1.7. ja 30.7. ja osoitteistoa hyédyntaen seka Kuopio-
Tahko Markkinointi Oy:n kautta. Lisaksi 10 yritysta kontaktoitiin puhelimitse vastausmaaran kasvattamiseksi ja
tyopajaosallistumisen aktivoimiseksi. Kyselyyn vastasi 14 yritysta.

Yrityksille ja sidosryhmille suunnattu Tahkon kestavan matkailun visio ja tavoitteet -tydpaja pidetiin 21.8.2019
klo 12.30-16 Break Sokos Hotel Tahkolla. Tydpajakutsu ldhetettiin 15.7. ja muistutus 30.7. hyddyntaen samoja
tapoja kuin kyselynkin lahettamisessa. Ty6pajaan osallistui 13 henkil6a.

Tydpajan osallistujilla oli mahdollista kommentoida tydpajan tuloksia sahkoéiselld padlet-alustalla. Kommentteja
antoi viisi tahoa: "Selkéd suunnitelma, ei liian raskas, realistinen aikataulu ja tavoitteet”. Luonnoksia muokattiin
kommenttien perusteella. Lisdksi alueen yrittdjilla oli mahdollisuus kommentoida luonnoksia Vvisiosta,
sitoumuksesta ja paatoimenpiteista seka alustalla ettd sahkdpostitse. Kommentteja ei talla kierroksella tullut
yhtaan.

Tyon esittely — ja sitouttamistilaisuus pidettiin 23.9.2019 Tahkon matkailun aamukahvien yhteydessa.

Ohjausryhma kokoontui kaksi kertaa 19.9. ja 14.8.2019. Lisaksi hankkeen aikana pidettiin aktiivisesti yhteytta
sahkdpostitse ja puhelimitse.

Tyo6n laati FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy:n kestavan matkailun tiimi.
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Kestavan matkailun kehittamisen viitekehys
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Taustalla vaikuttavat strategiat ja
suunnitelmat (1/2)

Kuopion kaupungilla on monia eri strategioita ja suunnitelmia, jotka
tukevat myds Tahkon kestavan matkailun edistamista.

Kuopion kaupungin strategiassa yksi neljasta paatavoitteesta on olla
resurssiviisas Kuopio. Se pitaa sisallaan viisaan liikkumisen,
energiatehokkuuden ja wuusiutuvan energian seka kiertotalouden ja
resurssien viisaan kayton. Tama seka strategian muut paatavoitteet eli
kasvava, hyvinvoiva ja uudistuva Kuopio, tukevat kestdvaa matkailun
edistamista.

Kuopion resurssiviisausohjelmassa matkailu on nostettu esille

useammassakin kohdassa. Tavoitteissa on mm. seuraavat kohdat:

. Kuopio on kansainvalisesti tunnettu kestavan Iuontomatkailun
kaupunki (2030), jonka toimenpiteinda ovat kestavan matkailun
edistaminen ja Kuopion alueelle kestdvan luontomatkailun
edistamisen tavoitteiden laadinta seka Tahkon alueelle kestavan
matkailun edistédmisen tavoitteiden laadinta.

. Savolainen ldhi- ja luomuruoka on tunnettua ja kdytOossa laajasti.
Kuopion alue on kansainvalisesti tunnettu gastronominen
ruokamatkailukohde  (2030), toimenpiteena mm. savolaisen
lahiruokabréandin  luominen ja sen  markkinoiminen  myds
matkailijoille.

. Helposti saavutettavat puhtaat luonnonvedet ovat matkailuvaltti ja
asukkaiden hyvinvoinnin lahde. (2030)

. Kuopio on kansainvalisesti tunnettu luonto- ja vesimatkailukaupunki
seka kansainvélinen vesiosaamisen keskus. (2050)

Kuopion luonnon monimuotoisuuden turvaaminen toimintaohjelma
2014-2020 luo puolestaan luontomatkailulle paremmat
toimintaedellytykset.

Kuopion pyordilyn edistamisohjelmassa pyodramatkailun edistéminen on
nostettu yhdeksi toimenpidekokonaisuudeksi. Tavoitteena on viestia
aktiivisesti Kuopion seudun pyodrailymatkailun mahdollisuuksista, seka
pydramatkailua ja siihen liittyvia palveluita kehittamalla houkutella yha uusia
matkailijoita Kuopion alueelle ja tarjota tutuille matkaajille uusia elamyksia.
Erityisesti Tahkon ja Puijon maastopyodrailymahdollisuuksista tulee viestia
aktiivisesti ja systemaattisesti. Konkreettisena toimenpiteena laaditaan
pyoramatkailun kehittamissuunnitelma painopisteena Tahkon ja Puijon
alueet, sisaltden muun muassa markkinointimateriaalin,
vuokrapyodratoiminnan kehittamisen sekd maasto-, retki- ja muiden
pyorailyreittien tunnistamisen. (Elinvoimapalvelut, 2020)

Jatepoliittisen ohjelman visioksi on asetettu "Alueella on asukkaiden
tarpeita palveleva jatehuolto, jonka avulla edistetdédn kiertotaloutta ja
ymparistonsuojelua”. Visiota tukevia tavoitteita on asetettu neljille
asiakokonaisuudelle, jotka ovat jatteiden synnyn ehkadisy, tuotteiden
uudelleenkaytdén edistaminen ja jatteiden tehokas hyddyntaminen,
ymparistévastuullisen toiminnan edistaminen jatehuollossa ja riittava
jatehuollon palvelutaso ja kattava palveluverkosto.

Vuonna 2017 hyvaksytty Kuopion arkkitehtuuripoliittinen ohjelma
APOLI asettaa arkkitehtuurin ja kaupunkirakennustaiteen tavoitteet seka
osoittaa toimenpiteet, joilla tavoitteet toteutetaan. Ohjelma on laadittu hyvan
rakentamisen oppaaksi, ja se toimii ohjeena kaupunkiympdariston
kehittamiseen ja rakentamiseen liittyvassa paatdoksenteossa ja
suunnittelussa.

Kuopion kaupungille laaditaan parhaillaan uutta ilmastopoliittista
ohjelmaa seka hiilitase- ja paastovahennysselvitysta. Tavoitteena on, etta
selvitys valmistuu syksyn 2019 aikana ja uusi ilmastopoliittinen ohjelma
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viedaan valtuuston hyvaksyttédvaksi tammikuussa 2020.
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Taustalla vaikuttavat strategiat ja
suunnitelmat (2/2)

Tahkon keskustan yleissuunnitelmaluonnos (2019). Tahkon
matkailukeskuksen keskustan liikennejarjestelyjen ja ympariston
kehittamisprojektin tavoitteena on kehittéaa Tahkosta yksi maan
vetovoimaisimmista matkailukeskuksista. Projektin lopputuotteena
Tahkon keskustan alueelle laaditaan yleissuunnitelma yhteistyossa
paikallisten toimijoiden kanssa. Yleissuunnitelmassa alueelle
esitetdan uusi kaupunkirakenteellinen suunnitelma ja visio
yksityiskohtaisemman suunnitelman pohjaksi. Suunnittelutyén
tavoitteena oli luoda alueesta viihtyisa kavelykeskusta, josta on
helposti saatavilla erilaisia matkailupalveluita.

Tahkon alueen saavutettavuuden ja kestavan liikkumisen
edistaminen, Toimintasuunnitelma (3.4.2019). Keskeisena
laaditussa selvityksessa pidettiin uudenlaista yhteisty6ta matkailu-
ja liikennepalvelutoimijoiden valilla seka liikennepalveluista
tiedottamisen tehostamista. Priorisoituja toimenpiteita olivat
Kuopio-Tahko -yhteydet junilta talvisesonkina seka vuoden ympari,
TahkoBus-konseptin  kehittdéminen, Tahkon ytimen fyysisen
ympariston viihtyisyyden ja liikkkumisympariston kehittaminen,
yhteisty6foorumin perustaminen, markkinointi-ja
tiedotussuunnitelma ja -prosessi sekd yhteisrahoitusmallien
maarittdminen.

Kuopio-Tahkon kansainvdlisen matkailun Action Plan 2018-
2028 nimeaa tarkeimmat asiat (alla), joiden tulee kehittya
kansainvalisen matkailun kasvattamiseksi. Naissa ei ole mukana
vield kestdvan matkailun ndakékulmaa.

. vetovoimaisten sisaltéjen kasvattaminen

vahvuudet tuotteiksi

valjastamalla

. ohjelmapalveluiden laadun ja kapasiteetin kasvaminen

. ymmarrys jakelukanavista

. palveluiden online-ostettavuuden paraneminen

. hinnoitteluosaaminen ymmarrys

. matkailutuotteiden I6ydettédvyyden parantuminen eri kielilla
. myynti- ja markkinointiosaaminen

. visuaalinen materiaali

. saavutettavuuden ongelmat

. DMC-toiminta

Lisaksi on joukko muita selvityksia, raportteja ja verkostoja, joita
voidaan hyoddyntda jatkosuunnittelun ja kehittdmisen pohjalta.
Lisatietoa: https://www.kuopio.fi/fi/ohjelmat-hankkeet-ja-verkostot
www.kuopio.fi/verkostot
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Mita on kestava matkailu: maaritelmia

Kestava matkailu

+ on matkailua, joka huomioi nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparistolliset vaikutukset siten, etta

matkailijoiden,

matkailuyritysten,

matkailukohteiden,

ympariston ja

paikallisvaestdn tarpeet on huomioitu. (UNWTO)

Vastuullinen matkailu

+ yritystoiminta on kestavaa ja kannattavaa liiketoimintaa, jossa huomioidaan
yrityksen suorat ja epasuorat vaikutukset ymparoéivaan yhteiskuntaan. Kestava
kehitys voidaan nahda tavoitteena, johon yritysvastuulla pyritaan.

Ymparistolliset

Sosiokulttuuriset

Taloudelliset

FCGe.



Miksi matkailun pitaa olla kestavaa?

JOIN US ON THE 2030 JOURNEY

People| Planet | Prosperity | Peace | Partnership

YK:n jasenmaat sopivat vuonna 2015 New Yorkin huippukokouksessa kestavan kehitykse:
tavoitteista ja toimintaohjelmasta (Agenda2030), jotka ohjaavat kestavan kehitykse:
ponnisteluja vuoteen 2030 asti. Kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda2030 tahta
aarimmaisen kdyhyyden poistamiseen sekd kestdvaan kehitykseen, jossa ymparisto, talous j.
ihminen otetaan huomioon tasavertaisesti. Osa tavoitteista liittyy laheisesti myds matkailuun.

Matkailutoimiala on merkittavana teollisuudenalana useiden kansainvaélisten ja alueellistel
sopimusten vaikutuspiirisséa. Suomi on sitoutunut noudattamaan YK:n ilmastonmuutost
koskevaa puitesopimusta ja YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelmaa. Velvoittavia sitoumuksi:
maarittdd EU:n yhteinen lainsdaadantd ja tavoitteet. Esimerkiksi EU:n paatdksen mukaisest
Suomen valtio on sitoutunut vahentamaan merkittdvasti hiilipaastéjaan seuraaviel
vuosikymmenten aikana. Nama kansallisen tason paatokset luovat painetta kehittda informaatio
ohjausta, kannustimia ja velvoitteita myo6s kestavan matkailun yrityksille eri toiminnoissa, kutel
majoitus- ja ravitsemuspalveluissa, liikenteessa seka elamys- ja ohjelmapalveluissa
Kansainvalisen ja kansallisen politiikan seurauksena paine kestavan matkailun mukaisee
toimintaan tulee kaikessa matkailussa léhivuosina lisaantymaan.

Kestdavan matkailun puolesta puhuu myds kysynnadssa tapahtuneet muutokset. Matkailija
tekevat enenevissa maarin arvopohjaisia, omaa arvomaailmaa peilaavia valintoja, ja haluava
useiden tutkimusten ja trendien mukaan yha kestavampia palveluja.

Mikaan toimija ei pysty yksin hallitsemaan esimerkiksi matkailun ymparistévaikutuksia omail
yrityksensa toiminta-alueella, vaan tarvitaan alueellista yhteistydta, visiointia, tavoitteide.
asettamista seka sitoutumista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Kestdavan matkailun
kehittaminen edellyttaakin kaikkien asiaankuuluvien sidosryhmien tietoista osallistumista seka
vahvaa poliittista johtajuutta laajan osallistumisen ja yhteisymmarryksen vahvistamiseksi.
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Kestavaan matkailuun vaikuttavia ilmioita

Luxury without guilt
Go Local
Participate

Kuva: Vesterinen

Ilmastonmuutos on yksi aikamme vakavampia haasteita. Ilmaston [ampenemiseen reagoidaan
maailmanlaajuisesti. Niin poliitikot, media kuin suuri yleisékin kiinnittavat siihen huomiota. Matkailun osuuden
paastoista odotetaan kasvavan, kun nykyiset eniten saastuttavat toimijat muun muassa siirtyvat kayttamaan
uusiutuvia energialahteita. (Ilmastokestavaamatkailua 2019)

Koska ilmasto on yksi matkailun tarkeimmista vetovoimatekijoista ja olennainen osa matkailutuotetta seka
lopullista matkailukokemusta, on matkailutoimijoidenkin otettava vastuuta ilmastonmuutoksen hillitsemisesta.
Ilmastonmuutos vaikuttaa siihen, mihin  matkailijavirrat  tulevaisuudessa suuntautuvat. Herkimpia
ilmastonmuutokselle ovat saatekijoista riippuvaiset matkailutuotteet kuten rantalomat ja hiihtolajit.

Kiertotalouden keskeisena ajatuksena on, ettd raaka-aineet ja materiaalit pysyvat pitkdan talouden kaytdssa,
materiaalien arvo sailyy ja haittavaikutukset ymparistdlle vahenevat. Matkailussa kiertotaloutta ilmentavat muun
muassa kotimajoitus, kierratysmateriaaleista tehdyt matkamuistot ja ruokahavikkia hyédyntavat ravintolat.
Jakamistalous liittyy laheisesti kiertotalouteen. Kiertotaloutta jakamistalous toteuttaa silloin, kun se edistaa
resurssien viisaampaa kayttéa tai esimerkiksi tuotteiden kayttdasteen kasvua ja vahentaa uusien tuotteiden
tarvetta.

Kestavan matkailua pitaisi jo nyt edistdaa ja kehittdd ymparistollisesti, sosio-kulttuurisesti ja taloudellisesti
kestavasti. Jatkossa se ei enaa yksin riita vaan yritysten ja muiden matkailutoimijoiden tulee osallistua
kulttuurin- ja luonnonsuojeluun seka ymmartaa se, etta matkailukohteet eivat ole pelkastdan matkailijoille vaan
paikkoja, jossa myods paikalliset elavat. Trendeja ovat mm.

. Ympéristotietoisuus arkea, vastuullisuus nousussa === Puutteet huomataan heti

. Aktiivinen osallistuminen kulttuuri- ja luontoympéariston suojeluun

. Vahahiilinen ruoka ja juoma

. Paikkakunnan perinnén ymmartdminen === ei vain destinaatioita vaan eldmaa sykkivat yhteisot
. Paikallistaloudellisten vaikutusten maksimointi

. Kestdvat ja alykkaat matkailukohteet

FCGe.
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Kansalliset kestavan matkailun periaatteet
(Visit Finland)

Visit Finland julkaisi kesalla 2019 paivitetyt kansalliset kestdvan matkailun periaatteet. Ne toimivat
matkailutoimijoiden yhteisena kannanottona kohti kestavampaa matkailua.

1. TEEMME REILUA YHTEISTYOTA

. Kehitdmme matkailua yhteistydssd muiden alueemme ja alamme toimijoiden kanssa.
Yhdessé voimme paremmin vaikuttaa yhteiskunnan ja matkailun tulevaisuuteen.
Haluamme, ettd alueellamme on hyvé asua ja vierailla nyt ja tulevaisuudessa, joten
teemme paatoksid, jotka ovat kestdvia myds tuleville sukupolville. Kohtelemme kaikkia
kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti, ja harjoitamme vain reilua ja rehellistd
kaupankayntia.

2. HUOLEHDIMME LUONNOSTA

. Suojelemme alueemme ympdristéd, maisemia ja luonnon monimuotoisuutta.
Toimintamme ei ylitd luonnon kantokykyd, vaan turvaa osaltaan hyvén elaméan
mahdollisuudet ja puhtaan toimintaymparistén sailymisen alueellamme. Huolehdimme
myds eldintemme hyvinvoinnista ja arvokkaasta kohtelusta.

3. KUNNIOITAMME KULTTUURIPERINTOA

. Vaalimme alueemme kulttuuriperintdéd. Tavoitteemme on kulttuurin aito ja kunnioittava
esittdminen, elvyttdminen, yllapitéminen ja vahvistaminen. Ymmarramme myds, ettd
kulttuurit ovat aina kehittyneet vuorovaikutuksessa ja ottaneet oppia toisiltaan.

4. EDISTAMME HYVINVOINTIA, IHMISOIKEUKSIA JA TASA-
ARVOA

. Kohtelemme tyontekijéitamme, vieraitamme ja alueemme asukkaita tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti riippumatta heidan taustastaan. Otamme ihmisten erityistarpeet huomioon
toiminnassamme. Koulutamme, opastamme ja kannustamme henkiléstédmme toimimaan
vastuullisesti.

5. SUOSIMME PAIKALLISTA

. Tuemme alueemme tuotteita, palveluita ja yrityksia, ja tavoitteemme on tydllistaa
paikallisia ihmisia. Suosimme suomalaisista raaka-aineista tehtya ruokaa. Osallistamme
asukkaita ja yrityksia heita koskevissa asioissa.

6. PANOSTAMME TURVALLISUUTEEN JA LAATUUN

. Huolehdimme paikallisten asukkaiden, henkilokuntamme ja vieraittemme turvallisuudesta
seké lain ja viranomaisten maaraysten noudattamisesta. Kun kehitamme palveluitamme
ja tuotteitamme laatu edelld, luomme edellytyksia oman toimintamme jatkuvuudelle.

7. HUOMIOIMME ILMASTOVAIKUTUKSET

. Teemme ilmaston kannalta hyvid valintoja ja pienenndmme hiilijalanjalkeamme.
Seuraamme matkailun ymparistdlle aiheuttamaa kuormitusta ja aktiivisella mittaamisella
tavoittelemme tehokkaampaa energian ja resurssien kayttoa.

8. VIESTIMME AVOIMESTI

. Viestimme alueellamme rohkeasti matkailun vastuullisista teoista seka tulevista
suunnitelmista ja visioista. Haluamme, etta Suomen kestdvd matkailu tunnetaan
maailmalla. Kerromme avoimesti onnistumista, mutta myds haasteista.

9. KEHITAMME JATKUVASTI YRITYSTOIMINTAAMME

. Olemme valmiita uudistamaan palveluitamme ja tuotteitamme, jotta niille riittda kysyntaa
my0s tulevaisuudessa. Vakaa talous ja eettinen liiketoiminta luovat perustan toiminnan
kestavalle kehittamiselle.

10. SITOUDUMME KESTAVAN MATKAILUN PERIAATTEISIIN

. Otamme aktiivisen roolin kestavan matkailun edistémisessa ja naiden kestavan matkailun
periaatteiden toteuttamisessa. Teemme kestdvan matkailun toimintasuunnitelman, jonka
mukaan toimimme jatkossa yha systemaattisemmin. Sitoudumme toimenpiteisiin ja
haluamme oppia liséd myds tulevaisuudessa.

FCGe.
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Sustainable Finland -sitoumus

Visit Finland julkaisi vastuullisen matkailijan sitoumuksen
Tampereella 11.6.2019. Sitoumus on suunnattu

! 019 . TAKE THE
uomeen suuntaaville ja Suomessa oleskeleville
kailijoille, i Arkti Kostava
rl\]/?:‘;ck: iII Egés?:iri:agig ?;?ojerkE;Q evri]estei?wtt%\;iunnitelmaa. SUSTAINAB LE
«  Sustainable Finland’ —sitoumus’n FINIMD PLEDGE

Yritysten olisi hyva kehottaa asiakkaita
allekirjoittamaan sitoumus.

Sitoumuksen voi myds laittaa esille paikkoihin missa se
tavoittaa asiakkaasi.
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https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/

SUSTAINABLE

TRAVEL

Sustainable Travel Finland ‘ FINLAND

Visit Finland on kaynnistanyt matkailu-
yrityksille  ja  -alueille  tarkoitetun
kestavan matkailun ohjelman 2019.
Mukana ovat aluksi pilottikohteet, mutta
ohjelma avautuu my6s laajemmin
toimijoille.
» Ohjelman suorittanut yritys ja
destinaatio saavat kayttdéonsa
Sustainable Travel Finland —merkin.

Ohjelma koostuu kestavan matkailun
kehittamispolusta ja tyodkalupakista.
Ohjelma jakaantuu seuraaviin vieressa
esitettyihin askeliin.

Pilottiohjelman askeleet:

Askel 1. Sitoutuminen

*  Virallisen paatoksen tekeminen kestavan matkailun edistamisesta

+  Sitoutuminen kestavan matkailun valtakunnallisiin periaatteisiin

+  Kestavaa matkailua koordinoivan henkilén nimeaminen

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen

»  Tutustuminen Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen

¢ Osallistuminen Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland -valmennukseen

+  Nykytilan kartoitus online-itsearvioinnin kautta. Itsearvioiti kartuttaa myo6s destinaatiolle
alueellista dataa yritysverkoston nykytilasta ja kehitystarpeista.

Askel 3. Kehittamissuunnitelman laatiminen

+  Toimenpiteiden aloittaminen, kestavan matkailun suunnitelman laatiminen ja ulottaminen
koskemaan kaikkia kestavyyden osa-alueita

Askel 4. Vastuullisuusviestinta

+  Kestavan matkailun toimenpiteista viestiminen kansainvaliselle yleisdlle

Askel 5. Sertifiointi

* Yrityksilta vaaditaan kestavaa matkailua tukeva sertifikaatti. Destinaation yritysverkoston
yrityksista 51%:lIla (mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat yritykset) tulee olla jokin
ohjelmaan hyvaksyttavista sertifikaateista.

Askel 6. Todentaminen ja mitattavuus

+ Todennetaan, etta kestdvan matkailun toimenpiteita on tehty yli vuoden ajan

*  Yritys sitoutuu valtakunnallisiin kestavan matkailun mittareihin, jotka otetaan kayttoon
vuoden 2019 aikana.

Askel 7. Sopimus Sustainable Travel Finland -merkin kaytosta

+  Tehdaan sopimus liittyen Sustainable Travel Finland -merkin kaytté6n ja voimassaoloon

FCGe.
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Vastuullisuudesta viestiminen - vinkkeja

Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvaa tyoéta kestdvan matkailun eteen. Haasteena on ollut se,
etta toimista ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja sidosryhmille. Viestinnan voi aloittaa
parilla konkreettisella omaa asiakaskuntaa kiinnostavalla aiheella. On ensisijaisen tarkeada, ettd se
tehdaan rehellisesti.

+  Viestinnan voi aloittaa parilla konkreettisella omaa asiakaskuntaa kiinnostavalla aiheella, jotka
viestivat organisaation ja yrityksen arvoista

« Vastuullisuudesta on hyva kirjata kdytannoén esimerkkeja
+ tunteita herattavasti ja yksinkertaisesti, mutta sen voi tehda myds hauskasti
« Tuotetarjonnan esittelyssa kuvaile mita vastuullisuus tarkoittaa
« Viesti kuvien kautta
*  Huomioi, etta vastuullisuus on muutakin kuin ekologista vastuullisuutta

« Laita sertifikaatti tai muuten vastuullisuutta ilmentama logo etusivulle ja linkité mahdolliselle
alasivulle

« Jos ei sertifiointia tai ohjelmaa, tee lyhyt kuvaus etusivulle vastuullisuudesta toiminnasta ja linkitys
mahdolliselle vastuullisuus —-alasivulle

« Kaikille kotisivujen infokielille, vahintaan yksi lause vastuullisuudesta
*  Huomioi asiakkaiden kulttuuritausta

Kuva: Kiki Kolenbet/Visit Finland
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Hyvia esimerkkeja viestinnasta

Hangon matkailutoimiston etusivulla

Choose the green
sun!
We want Hanko to be a environmentally

responsible year-round destination by
2020.

In 2018 the tourist office continues to
award a green sun to all environmentally

friendly companies.

Read more about environmental

FCGe.

GREEN KEY .

Hotellimme on sitoutunut ottamaan toiminnassaan huomioon
ymparistén hyvinvoinnin. Tastd todistuksena Break Sokos Hotel
Tahkolle on mydnnetty Green Key —merkki.

Green Key on kansainvalinen ymparistomerkki, joka edistad
kestavaa matkailua. Ymparistosertifioitujen hotellien mydta
matkustajilla on entistd paremmat mahdollisuudet tehda Gree" Ke)"
ympariston kannalta kestadvid valintoja seka pienentdd omaa

hiilijalanjalkeaan.

Break Sokos Hotel Tahkon Green Key —ldhettilaat Seija Pirinen ja
Marja-Leena Parviainen valmistelivat hakemisprosessia kesan ja
syksyn aikana. "Hakemusta tehdessamme huomasimme, ettd
hotellissamme tehddan jo paljon asioita ndiden kriteerien
mukaisesti. Vastuullisuus myds heratti ajattelemaan asioita ja
kiinnittam&an entistdkin tarkempaa huomiota vihreisiin valintoihin
niin tdissa kuin kotonakin. Tana paivana vastuullisuus vaikuttaa
matkailijan valintoihin, vahwvasti myds kansainvaliselld tasolla.”
Kommentoivat Seija ja Marja-Leena.

Tervetuloa majoittumaan ymparistdystavalliseen hotelliin!

23.9.2019 Page 14


https://tourism.hanko.fi/en/

Upitrekin hiihtoretken hiilijalanjélkilaskelma

Basecamp Oulanka kertoo vastuullisuudesta tuotekuvauksissa

Lahiruokaa ravintolastamme

Basecamp Oulangan ravintola on paikan hengen mukainen. Keittiomme tarjoaa
luontoystavallista lahiruokaa: meilla ruoka valmistetaan paikallisia ja puhtaita raaka-
aineita suosien. Ravintolassamme syddaan paljon kasvisruokaa ja paikallista lihaa.
Naudan- ja sianlihan sijasta kdytamme hirved, poroa, kanaa ja kalaa. Teemme
mahdollisimman paljon omassa keitticssamme: myos kahvilan munkit ja muut
leivonnaiset. Jalkiruoissa suosimme suomalaisten metsiemme aarteita,
vitamiinipitoisia marjoja ja omenoita.
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https://upitrek.com/english/info/environmental-policy/
http://basecampoulanka.fi/en/restaurant/

Flow Festivaalin toiminta kattaa laajasti
kestavyyden, opastaa myos
ruokatoimijoita

SUSTAINABLE MEALS

[}
I | ; ; al | a ( :' O W Flow guides and educates its food vendors in serving ecological dishes. We favour organic and

locally produced, pure and domestic ingredients as well as vegetarian food. The caterers are

provided with guidelines that are developed according to the principles of
Sustainable Flow is Flow Festival's own responsibility program, ensuring that the festival sustainable catering. They also receive an evaluation form focusing on e.g. the origin and ethical
carries out its responsibilities related to the environment as well as the social aspects of standards of the ingredients used, the energy efficiency of food production, logistics, packaging
sustainability. materials as well as the use of local, organic and seasonal products. Following these guidelines,

caterers will offer a special Sustainable Meal option on their menu. Among all the Sustainable
SUSTAINABLE FLOW IS: Meals served at the festival, a winner will be chosen based on a sustainability evaluation and the

Zero carbon footprint
Green electricity

100 % reused materials
Sustainable Meals
Smart transportation
Protecting Baltic Sea
Equality

Safety and accessibility

reviews of a taste panel. This year the panel is held in front of the festival audience. The panel is
held at Voimala Food Tent on Friday August 10th at 4 pm. This year’s panelists are the minister of
the environment, energy and housing Kimmo Tiilikainen, a registered dietitian, author and
columnist Leena Putkonen and Flow 2018 artist Onni Boi. In addition, festivalgoers can take part
in the audience competition by uploading their own Sustainable Meal photos and experiences on
Instagram with the hashtags #sustainablemeal and #flowfood. By taking part in the competition

you have a chance of winning a ticket to Flow Festival 2019.

Flow Festival encourages festival visitors to use ecologic and high-quality tap water instead of
bottled water. You can fill up your bottle at the HSY water supply point or at the other water

supply points of the festival area.

FCGe.


https://www.flowfestival.com/festivaali/sustainable-flow/

Ravintola Helvetinportti kertoo mistd raaka-

aineet tulevat

LAHELTASENOLLA PITAA!

Meille on erityisen tarkeaa, etta ruoan valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet,
seka muut meilla myytavat tuotteet ovat lahella tuotettuja.

Pyrimme kaikessa mahdollisessa suosimaan lahella toimivia pienyrittajia, oli
kyse sitten kasitoista tai leivonnaisista.

Siksipa loydatkin hyllyistamme lahialueen kasityotaitureiden luomuksia, ja
kahvin kanssa voit nauttia laheisen kotileipomon tuoreita herkkujal

Ruoassa kayteltavat raaka-aineet ovat nekin tuoretta, luomua ja ennen kaikkea
lahelta!

Esimerkkeja:

Vesi 0,1km
Liha 0,7 km
Perunat 10 km
Vihannekset 14 km
Astiat ja keramiikka 15 km
Kala 21 km
L eipomotuotteet 27 km

FCGe.



http://www.helvetinportti.fi/tutustu/lahelta-sen-olla-pitaa/

Hetta huskies esittelee laajasti
vastuullisuutta

© Responsible travel
Environmental Standards

Cultural Integrity
Driving Regional
Sustainability

Building Regional Capacity
Giving back

Awards & Recognition

'Leave No Trace'
Mush with Pride

Harrinivalla on linkki ilman puhtaudesta kertovaan artikkeliin

Harriniva Hotels and Safaris operates in Muonio-Enontekié area, in West
Lapland, directly next to and partly also inside the Pallas-Yllastunturi
National Park that has according to WHO studies the cleanest air in the

world.
'Muonio in Finland, a town above the Arctic circle, has the world's purest
recorded urban air' -The Guardian

The UN’s third outdoor air pollution database suggests the cleanest cities in
the world are generally small, wealthy and situated far from industrial
centres. Muonio in Finland, a town above the Arctic circle, has the world’s
purest recorded urban air, recording just 2 micrograms per cubic metre of
PM2.5 pollution and 4 micrograms per cubic metre of PM10s. It is closely
followed by Norman Wells in Canada, Campisabalos in Spain and Converse
County, Wyoming in the US.



http://www.hettahuskies.com/en/about-us/responsible-travel
https://www.harriniva.fi/en/info/responsible-tourism

Sertifioinnit
Sertifiointeja on monia!
Mita hyotya sertifioinnista on yrittajalle?

o Tarjoaa systemaattisen ja kdaytanndnlaheisen toimintamallin kestavan matkailun kehittédmiseen ja
seurantaan

o Prosessi kehittaa liiketoiminnan prosesseja kuten tuotesuunnittelua, johtamista ja markkinointia.
Auttaa yrityksia parantamaan itsedan: sertifiointiprosessin kayminen on koulutuksellista.

o Sitouttavat henkildstdn ja asiakkaiden ymparistotietoisuuden kasvattamiseen.

. Tehdyt toimenpiteet saastavat kayttokustannuksia muun muassa energian ja veden kulutuksen
ja jatteiden vahenemisen seka jarkeistettyjen hankintojen mydéta.

o Tuo matkailuyrityksen tekeman ymparistétyén nakyvaksi ja luo luottamusta.
o Helpottaa rakentamaan mielikuvaa yrityksesta.
o Systemaattista ja pitkajanteista toimintaa harjoittava yritys on yleensa tehokkaampi.

o Toteuttamisprosessiin saa usein helpommin apua ja rahoitusta mm. uuden teknologian
toteuttamiseksi

. Sertifioinnin kautta mahdollisuus kasvattaa markkinaosuutta ja I6ytaa uusia asiakkaita.
o Kestavan matkailun sertifioinnit avaavat ovia my6s kansainvalisille markkinoille.
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Mita sertifiointi tuo matkailijoille?

Tarjoaa ymparistd- ja sosiaalisesti vastuullisia valintoja

. auttavat kuluttajia tunnistamaan, mitka yritykset ovat todella sosiaalisesti kestavia ja
ymparistoystavallisia.

Lisaa yleista tietoisuutta vastuullisista liiketoimintakdaytannoista.

Voi myo6s herattdd matkailijoiden kiinnostuksen alueen ymparisté- ja yhteiskunnallisiin
kysymyksiin, jolloin he myds itse voivat toimia kunnioittavasti tai aluetta mahdollisimman
vahan kuluttavasti ja hairitsevasti.

Sertifioidut yritykset tarjoavat usein myo6s laadukkaampia palveluja.

Mita lisaarvoa sertifioinnit tuovat paikallisvaestolle?

Sertifiointi tukee seka ymparistdon kestdvaa kayttéa ettd paikallisten yhteisdjen
sosiaalikulttuurista ja taloudellista hyvinvointia sertifioitujen yritysten laheisyydessa.

Kun liiketoiminta on taloudellisesti kestdvaa ja yritys tarjoaa laadukasta palvelua sen
varmistamiseksi, todennakdisesti se tuo etuja pitkalla aikavalilla myds paikallisille.

Lisatietoa sertifioinneista, liite 1.

Mush with PRIDE

EMAS

1SO14001

Q\areenleaders

@@ tripadvisor
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Tahkon kestavan matkailun nykytilan
kartoituksen ja tyopajan tulokset




Kyselyyn vastanneet yritykset

+ Kyselyyn vastasi 14 Tahkon alueen yritysta

Kyselyyn vastanneiden yritysten paaasialliset
toimialat

Urheilu / liikuntakohteet ja niiden
palvelut (esim. hissiyhtid, kuntosali, 7%
aktiviteettipuisto)

Muu, miks? T 14%
Ohjelmapalvelut I 14%
Ravitsemistoiminta NN 22 %
Majoitustoiminta IR 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Yritysten koko

Mikroyritys (alle 10 | EEEENEE 507

tyontekijaa)

pieni yritys (10-50 | NG 43

tyontekijaa)

. R B 0%
PK-yritys (51-250 tydntekijaa)

. oo TR 7%
Suuryritys (> 250 tyontekijaa)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FCGe.
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Kyselyyn vastanneet yritykset

Yritysten kansainvalisten matkailijoiden osuudet
yli60 % 0%
41-60 % 0%

26-40 %

14%

10-25 %

22%

alle 10 % 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Kestava matkailu yrityksissa

. Suurin osa kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi
huomioivansa kestavan kehityksen ja vastuullisuuden
omassa liiketoiminnassaan, mutta vain harvalla oli
vastuullisuuteen ja kestavyyteen liittyva virallinen
toimintasuunnitelma tai sertifiointi.

Huomioivatko yritykset kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden
liiketoiminnassa?

En osaa sanoa . 7%
e [l 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Suunnitteilla

Ei

Kylla

Onko yrityksilla
vastuullisuuteen/kestavyyteen liittyva
toimintasuunnitelma?

29%

0%

10%

20%

28%

30%

40%

50%
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Kestava matkailu yrityksissa

Kolmella kyselyyn vastanneella yrityksella oli
virallinen sertifiointi: Green Key, GEOGolf ja
Ekokompassi.

Padasialliset syyt sertifiointiprosessin
lapikayntiin olivat yritysten oma halu kehittya
vastuullisena ja kestavana toimijana seka
yrityksen ulkopuolelta tulleet suositukset
sertifioinnin hyddyista (esim. kattojarjestot).

Onko yrityksilla vastuullisuutta ilmentava

sertifikaatti / merkki?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

FCGe.
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Kestava matkailu yrityksissa

« Sertifikaatin omaavat yritykset kertoivat hyotyvansa sertifioinnista erityisesti mydnteisen yritysmielikuvan ja
siita viestimisen nakdkulmasta.

* Yritykset saavat sertifioinneista myods suoria kustannussdaasttja esimerkiksi ruokahavikkia vahentamalla tai
energiansadstoratkaisujen avulla.

Mitd kaytanndén hyoétyja sertifioinnista / merkista on ollut?
Sertifikaatti ei ole tuonut kaytdnnon hyostya yrityksellemme =~ 0%
Asiakasmaérat ovat kasvaneet = 0%
Olemme saaneet lisshuomiota mediassa ' —————— . 3 3%
Markkinaosuus on kasvanut TEEEEEE—————————— 33%
Olemme kehitténeet liiketoimintaamme prosessin avulla —— 67 %
Lisé& toiminnan uskottavuutta | 67 %
Olemme saastaneet kustannuksissa T 67 %
Sertifikaatti viestii yrityksemme arvoista | — — — e —— 1 00%

My('jnteinen yrityskuva e 1 00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ekologista kestavyytta edistavia
toimenpiteita

Emme ole tehneet mitddn mainituista toimenpiteista 0% EkOlOgiSten toimenpiteiden Osalta
Kompensoimme asiakkaiden hiilijalanjaljen esim. istuttamalla metsaa 0% VaStaUkSissa korostuivat arklpalvalset
Kaytamme hiiljalanjalkilaskuria | 0% ja helposti toteutettavat toimenpiteet.
Huolehdimme eldinten elinoloista aktiviteeteissa, joissa eldimet ovat osa elamysta 0% JOka i nen vasta aja O|| myos toteuttanut
Tarjoamme yh& enenevéssd maarin luomu- ja kasvisruokaa IEEEEEEEEGEGEGEGG—_—_  14% vahintaan yhden vaihtoehtoisista
Valitsemme sisustuksessa ja markkinoinnissa esteettisid seka kestavia materiaaleja I 14% t0| men p|te|sta .
Kdytdamme uusiutuvaa energiaa NN 14%
Viestimme asiakkaillemme kestavan matkailun tarkeydesta ja motivoimme heidét arjen ekotekoihin I 21%
Toteutamme kiertotalouden kdytantoja GGG 21%
Suosimme hankinnoissa ymparistomerkittyja tuotteita GGG 21%
Kaytamme ekologista lammitysjarjestelmas NN 21%

Koulutamme henkilokuntaa ymparistoasioissa I 29%
Suosimme yhteishankintoja esim. alueen muiden yritysten kanssa NN 29%
Motivoimme henkilost6a arjen ekotekoihin GGG 36%
Rohkaisemme asiakkaita kdyttamaan julkista lilkkennettd, pyordilemaan ja kdvelemdan I 36%
Toimintamme tukee ruokahavikin vahentamistd ja hyodyntamistd I  36%
Kaytamme ympdristomerkittyja pesu- ja puhdistusaineita I 43%
Hyédynnamme valmiita reittejd ja muita palvelurakenteita maaston kulumisen minimoimiseksi I 50%
Kannustamme ja opastamme asiakkaitamme kohtuulliseen energian- ja vedenkayttoon I 50%
Seuraamme ja vahenndamme energian- ja vedenkayttokulu;ja 1 50%
Ymmadrrdamme jokamiehenoikeuksien tuoman vastuun ja velvollisuudet omassa liikketoiminnassamme I 57%
Jatteiden lajittelu, kierratys ja jatemaaran vahentaminen kuuluu arkipdivaamme | 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Sosiokulttuurista kestavyytta edistavia
toimenpiteita

Emme ole tehneet mitddn mainituista toimenpiteista

Kannustamme matkustajia vastuulliseen matkailuun jakamalla asiakkaille 'Sustainable Finland Pledge' kestavan matkailun sitoutumista
Valitsemme yhteistyokumppaneiksi samaa arvomaailmaa noudattavia toimijoita

Olemme toteuttaneet toimintamme riskianalyysin ja laatineet toimintaohjeet

Keradmme systemaattisesti tietoa tyotyytyvaisyydestd ja kehitimme toimintaamme

Edistamme esteettomyyttd ja esteetontad liikkumista

Otamme huomioon alueen muut mm. perinteiset elinkeinot omassa toiminnassamme

Viestimme asiakkaillemme paikalliskulttuurista ja sen erityispiirteitd, nahtavyyksista ja tapahtumista sekd omista kulttuurisesta toimistamme
Hyédynnamme paikallisia ja suomalaisia ominaispiirteita markkinoinnissamme

Suosimme lahiruokaa

Hyodynnamme paikallisia elementteja matkailutuotteissa niiden alkuperaa ja yhteisoja kunnioittaen

Osallistamme ja toimimme vuorovaikutuksessa paikallisten ja vapaa-ajan asukkaiden kanssa

Tuemme omalla toiminnallamme paikallisen kulttuuriperinnon sdilymista ja elinvoimaisuutta

Kunnioittamamme ja arvostamme paikallisyhteison mielipiteitd ja hyvinvointia

Meilld on ajantasainen (lakisdateinen) turvallisuussuunnitelma/pelastussuunnitelma

Suosimme omassa toiminnassamme ja suosittelemme matkailijoille paikallisia tuotteita

Hyodynnamme toiminnassa olemassa olevia rakennuksia ja palveluinfrastuktuuria

Kohtelemme ja kohtaamme henkildstéa (myds sesonkitydntekijat) ja asiakkaita tasavertaisesti/tasa-arvoisesti

Kunnioitamme paikallista kulttuuria ja hyddynnamme sitd mahdollisimman aidosti osana toimintaamme

0%

0%

I 21%
I 29%
I 29%
— 36%
I 36%
|
I
I

Tyontekijoiden ja paikallisen vaeston
kunnioittaminen ja tasavertainen
kohtelu koettiin vastanneiden
yritysten keskuudessa tarkeaksi.

43%
43%

43%

I 64%

I — 6%

. 64%

I —— 71%

I 79%

I 79%

I 79%

I —— 36%

I —— 36%

0% 20% 40%

60% 80% 100%
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Taloudellista kestavyytta edistavia
toimenpiteita

Emme ole tehneet mitddn mainituista toimenpiteista

Toimimme pitkdnteisesti asettamalla pitkdn tahtdimen tavoitteita ja seuraamalla jatkuvasti
niiden saavuttamista

Toteutamme investoinnit kestdvan periaatteiden mukaisesti

Suosimme ympdrivuotisia tydsuhteita

Kerdamme saannollisesti asiakaspalautetta ja kehitimme toimintaamme tulosten mukaisesti

Yrityksemme toiminta on lapinakyvaa

Kehitdmme yritystoimintaamme yhteistydssa alueen muiden yritysten kanssa

Toimintamme hyodyntda paikallistaloutta

Kuulumme alueemme matkailun markkinointi- & kehittamisverkostoon

Panostamme ympadrivuotiseen toimintaan mm. kehittamalla tuotteita kaikille sesongeille

Pyrimme tyollistamaan paikallisia

Teemme palvelu- ja tavaraostot mahdollisuuksien mukaan paikallisilta toimijoilta

0%

I 43%

Myos taloudellisten
toimenpiteiden osalta kyselyyn
vastanneet yritykset korostivat
paikallisuutta niin hankintojen
kuin rekrytointienkin osalta.

I 50%

I 1%

e 71%

I —— 79%

T 79%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

86%

86%

86%

86%

60% 70% 80% 90% 100%

FCGe.

23.9.2019 Page 29



Osaamisen taso

Yritykset kokivat vastuullisuuteen ja

N c > : Onko yrityksilla kestavaan matkailuun liittyvaa
kestavyyteen liittyvan osaamisensa olevan osaamisvajetta?

yleisesti hyvalla tasolla, mutta erityisesti

viestintaan liittyvaa osaamista kaivattiin

lisaa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

FCGe °
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Haasteet

Ovatko yritykset kokeneet haasteita vastuulliseen

Majoitusyritysten kohdalla haasteena on se, toimintaan liittyen?
ettd asiakkaat ovat kylla tietoisia
vastuullisuudesta ja kestavyydestd, mutta Muuta T 7%

tekoja ei vieda kaytantéon lomaillessa. Asiakkaat eivt ole kiinnostuneet mmmmm 7%
asiasta
Ymparistd/ilmastoystavallistd s 794
rakentamista ei tueta tarpeeksi

Onko hyétya suhteessa kustannuksiin? EEEE 7%

Jatteiden lajittelu on tydlasta 21%

Emme ole ajatelleet asiaa lainkaan/ei m— —— >1%
ole ajankohtainen

Meilla ei ole tarpeeksi tietoa asiasta 21%

Yhteisty6kumppaneillamme ei ole S >0/,
kiinnostusta

Emme ole kokeneet haasteita
vastuullisessa toiminnassa

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Markkinoiden vaikutus

Edellyttavatko yritykset alihankkijoilta tai Onko kestavan matkailun arvojen
yhteistydkumppaneilta kestavan kehityksen huomioimisella vaikutusta asiakkaiden
ohjelmaa / vastuullista toimintaa? ostopaatdksiin?

14%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%
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Avoimet kommentit

« Jatehuollon ja kierratyksen mahdollisuuksien kehittdminen (3 mainintaa)
» Junayhteyden ja muun julkisen liikenteen kehittédminen (2 mainintaa)

* Yhteistydn lisadminen eri toimijoiden valilla ( 2 mainintaa)

« Vastuullisuudesta viestiminen tarkeaa (1 maininta)
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TyoOpajan tuloksia mm.
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Kestavan matkailun SWOT
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Tahkon kestavan matkailun SWOT

Tahkon kestavan matkailua arvioitiin SWOT-analyysilla. Se pohjautuu kyselyn vastauksiin, muuhun tausta-
aineistoon, tydpajan tuotoksiin, Tahkon STF-pilottihakemukseen seka konsultin asiantuntemukseen.

Helkkoudet

Vahvuudet

Vahva tahtotila vieda kestavaa matkailua yhdessa eteenpain
Yritykset osallistuneet koulutuksiin

3 yrityksella on jo sertifikaatti

Osa yrityksista tekee jo kestavan matkailun toimenpiteita
kaytanndéssa mm.

. Tahkonrinteet kayttda toiminnassaan vahapaastoisia

rinnekoneita ja toimii Savon Voiman vihrealla sahkaélla eli tuuli-

ja vesivoimalla seka uusiutuvilla luonnonvaroilla.
+  Alueella toimii ravintoloita, jotka suosivat lahiruokaa ja
paikallisesti valmistettuja tuotteita.
Turvallisuusasiat kunnossa
Alueella toimiva keskusvaraamo ohjeistaa majoittujia
mokkikohtaisissa roskien lajittelutiedotteissa
Alueella kulkee matkailijoille ilmainen Ski-bussi
Alueen infrassa on jo osakseen huomioitu liikkuminen jalkaisin
Alueen toimijat toimivat yhteisty6ssa kylayhdistyksen seka
paikallisten nuoriso- ja urheiluseurojen kanssa, tukien heidan
toimintaansa.
Suurin osa tydntekijoista on lahialueelta

Osa yrityksista ei ole kiinnostunut aiheesta

Lajitellun jatteen kerdamiseen liittyvat haasteet
Paikalliskulttuurin huomioiminen palvelutarjonnassa ja
tuotteissa

Taho, joka olisi vastuussa ja jolla olisi henkiléresursseja vieda
yhteista asiaa eteenpdin puuttuu

Jo tehdyista toimenpiteista ei viestita

Kansainvalisen matkailun action plan 2018-2028 ei huomioi
vastuullisuutta

Tahkon saavuttaminen julkisilla kulkuvalineilla

Mahdollisuudet

Kasvua tukeva trendi

Yha useampi matkailija valitsee vastuullisen yrityksen ja
alueen

Yhteistyokumppanien vaateet

Olemassa olevat vahvuudet luovat hyvan pohjan vastuullisten
matkailutuotteiden ja -keskuksen kehittamiselle

Uhat

Markkinan vaateet muuttuvat nopeasti
Yhteistydtahot eivdt ole valmiita panostamaan asiaan
Kilpailun kiristyminen kestavan matkailun destinaatioiden

FCGe.
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Visio, tavoitteet, sitoumus ja tiekartta
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Visio 2024:

TAHKON LIEHULIPPU ON
MERKKI
VASTUULLISUUDESTA

TAHKO 'S TRADEMARK IS
A SIGN OF
RESPONSIBILITY
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Tahkon kestavan matkailun tavoitteet
vuoteen 2024

« Yritykset ovat allekirjoittaneet Tahkon kestavan matkailun sitoumuksen
« Kaikkien toimijoiden kestavan matkailun osaaminen on kasvanut

+ Tahkoa alueena markkinoidaan kestavyysasiat huomioiden ja yritykset viestivat
vastuullisista teoistaan

« Tahkolla on yhdessa laadittu kestavan matkailun suunnitelma, jota toteutetaan
« Ymparivuotisilla yrityksilla (noin 15) on kestavyytta ilmentava sertifikaatti
« Tahkolla on Sustainable Travel Finland -destinaatiomerkki

« Sujuvat matkaketjut pienella hiilijalanjaljelld - juna-bussi -yhteyden saamista on
edistetty

« Matkailu kasvaa kestavasti, mm. viipyma pitenee, ymparivuotisuus kasvaa, tyopaikoista
yha useampi on ymparivuotinen
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1.

. Ohjeistamme ja

Kestavan matkailun sitoumus:
konkreettinen keino edistaa kestavaa matkailua Tahkolla

Me tahkolaiset

Viestimme jo tehdyistéa kestavan matkailun teoista
aktiivisesti matkailijoille ja muille sidosryhmille.

Edistamme sujuvien julkista liikennetta hyddyntavien
matkaketjujen syntymista. Kannustamme asiakkaita
kulkemaan Tahkolla kavellen ja hydédyntamaan ski-
bussia seka olemassa olevaa reittiverkostoa.

opastamme majoittujia roskien
lajittelussa seka kierratamme, lajittelemme ja
vahennamme jatemaaraa myds itse yha enemman.
Varmistamme, ettd alueella on riittdva maara
ekopisteita.

. Toteutamme energian ja vedenkulutuksen saasto-

toimenpiteitéa ja kannustamme asiakkaita toimimaan
naiden mukaisesti.

Parannamme esteettomyytta huomioiden eri
kohderyhmat mm. toteuttamalla esteettéomyys-
auditoinnin.

. Tyoéllistamme paikallisia ja lisadmme ymparivuotisten

tydpaikkojen valisen

avulla.

maaraa yritysten yhteistyon

7.

10.

11.

12.

. Tunnemme

Toimimme vyhteistydssa paikallisten kanssa osallistaen,
yhdessa luoden ja tiedottaen mm. toteuttamalla yhteisia
tapahtumia, toimimalla yhteistydssa kylayhdistysten,
nuoriso- ja urheiluseurojen kanssa, kehittamalla reitteja,
joista hyotyvat seka paikalliset etta vierailijat.

alueen palvelu- ja tavarantuottajat ja
hyédynnamme heidan tarjontaansa. Kannustamme myds
matkailijoita ostamaan paikallisten tuottajien tuotteita.

Kunnioitamme paikallista kulttuuria (perinteita, historiaa ja
tarinoita) ja hyddynnamme sitéa osana palvelutarjontaa
mahdollisimman aidosti.

Olemme panostaneet turvallisuusasioihin ja varmistamme
turvallisen toiminnan jatkossakin.

Toimimme vuosi vuodelta yha ymparivuotisemmin.
Olemme kehittaneet mm. lumettoman ajan
reittiverkostoamme, uusia tapahtumia ja

aktiviteettituotteita kaikille vuoden-ajoille.

Lapikdymme Sustainable Travel Finland —ohjelman vuoteen
2024 mennessa  ja varmistamme  etta kaikilla

ymparivuotisesti toimivilla yrityksilla on kestavyytta

FCGe.
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Commitment to Sustainable Tourism

At Tahko

1.

We actively communicate our actions aimed at
sustainable tourism to travellers and other stakeholders.

We are promoting the development of travel chains that
use public transport. We encourage customers to move
around Tahko by walking and to take advantage of the
ski bus and the existing route network.

We instruct and guide our visitors in sorting trash, and
we too are increasingly recycling, sorting and reducing
the amount of waste. We make sure there are enough
recycling places in the area.

We have implemented measures to conserve energy and
reduce water consumption, and encourage customers to
act accordingly.

We are improving accessibility for different target
groups, including by performing an accessibility audit.

We employ local people, and increase the number of
year-round jobs through collaboration between
companies.

7.

10.

11.

12.

We work in partnership with locals, involving them, and
creating and promoting together, for example by
carrying out joint events, working together with village
associations, local youth and sport clubs, and developing
routes that benefit both locals and visitors.

We know the providers of services and producers of
goods in the region and make use of what they offer. We
also encourage tourists to buy products from local
producers.

We respect local culture (traditions, history and stories)
and use it as a part of the service offering as
authentically as possible.

We have invested in safety and security, and will

continue to ensure safe operations.

Our operations are becoming increasingly year-round.
For example, we have developed our trail network for
the snowless time, new events and activity products for
all seasons of the year.

We will go through the Sustainable Travel Finland
programme by 2024 and ensure that all year-round

FCGe.
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1. Kestavan matkailun
edistamisty6 kaynnistynyt

2. Kaikkien toimijoiden
kestavan matkailun osaaminen
on kasvanut

3. Tahkoa alueena
markkinoidaan kestavyysasiat
huomioiden ja yritykset
viestivat vastuullisista teoistaan

Kehittamisen tiekartan paalinjaukset

Tahkon oma sitoumus allekirjoitettu

Viedaan jo prosessissa olevia asioita eteenpain
Muodostetaan destinaation kestavan matkailun ydinryhma
Nimetaan kestavan matkailun koordinaattori

Sitoutetaan yritysten lisaksi muut matkailutoimijat ja
paikalliset toimijat esim. asukasyhdistykset

Sitoutetaan kaupunki

Valitaan kestavyyden teemat, joissa eniten haasteita mm.
viestinta ja jarjestetaan naihin liittyvia tésmakoulutuksia

Tutustutaan kansallisiin kestavan matkailun periaatteisiin ja
Sustainable Travel Finland —e-oppaaseen (sen ilmestyttya)

Toteutetaan Sustainable Travel Finland -valmennus

Luodaan https://www.kuopiotahko.fi/ -sivustolle oma kestavan
matkailun alasivu, jonne nakyviin mm. kestavan matkailun
sitoumus. Viestitdan toimenpiteista myds muissa kanavissa.

Kannustetaan yrityksia kertomaan kestavyyteen liittyvista
toimenpiteistaan parilla konkreettisella omaa asiakaskuntaa
kiinnostavalla aiheella.

Tuodaan sertifikaatti tai muuten vastuullisuutta ilmentama
logo nakyvasti esille

Jos ei sertifiointia tai ohjelmaa, lyhyt kuvaus etusivulle
vastuullisuudesta toiminnasta

Allekirjoitetaan itse seka viestitédan ja kannustetaan asiakkaita
allekirjoittamaan vastuullisen matkailijan sitoumus Sustainable
Finland Pledge

2019

2019-2020,
jatkuvaa

2019-2020

Viestinta
jatkuvaa

Aluksi kyseisten
henkildiden
taustaorganisaatio,
myohemmin
kehittamishanke
(rakennerahasto,
maaseuturahasto)

Yritysten
osallistumismaksu,
kehittdmishanke
(rakennerahasto,
maaseuturahasto)

Osana omaa
markkinointia ja
viestintaa

YritysyhteistyOssa

Kuopion kaupunki
yhteistydssa alueen
yritysten kanssa

Nimetty kestavan
matkailun
koordinaattori,
Savonia amk

Kuopio-Tahko
Markkinointi Oy,
yritykset ja muut
alueen toimijat


https://www.kuopiotahko.fi/

4. Tahkolla on yhdessa laadittu
kestdavan matkailun
suunnitelma, jota toteutetaan

5. Ymparivuotisilla yrityksilla
(noin 15) on kestavyytta
ilmentava sertifikaatti

6. Tahkolla on Sustainable
Travel Finland -
destinaatiomerkki

7. Sujuvat matkaketjut pienella
hiilijalanjaljella toimivat -
junayhteyden saamista on
edistetty

8. Matkailu kasvaa kestavasti

Laaditaan kestavan matkailun suunnitelma

Suunnitelman toteutus

Tahkon aamukahvien yhteydessa yritykset, joilla on jo
sertifikaatti kertovat omasta prosessistaan ja merkin
hyédyista

Yritykset tutustuvat eri sertifiointeihin

Yritysryhman sertifiointiprosessin kdynnistéminen

Yritysten sertifiointi

Toteutetaan kehittdmistoimet STF-ohjelman ohjeistuksen
mukaisesti merkin saamisen varmistamiseksi

Kutsutaan jalleen kerran keskeiset julkiset ja yksityiset tahot
saman pOydan dareen ja sovitaan konkreettisista
jatkotoimenpiteista, aikataulusta ja vastuutahoista.

Madritelldan seurattavat kestavyytta ja ymparivuotisuutta
kuvaavat indikaattorit, laaditaan lahtotilanneanalyysi ja
asetetaan tavoitteet

2020

2021-2024

2019-2020

2020

2020-2024

2024

2019-2024

2020

Olemassa olevat ja
kehittamishanke
(rakennerahasto,
maaseuturahasto)

Olemassa olevat resurssit

Kehittamishanke
(rakennerahasto,
maaseuturahasto)

ELY-keskuksen
yritysrahoitukset
https://www.ely-
keskus.fi/web/ely/rahoitus-

ja-avustukset

Ty6- ja
elinkeinoministerion
energiatuki
https://tem.fi/energiatuki

Kaikki tehdyt toimet

Olemassa olevat resurssit

Kehittdmishanke
(rakennerahasto,
maaseuturahasto)

Kestdavan matkailun
koordinaattori

Savonia amk
hankkeen kautta

Kaikki toimijat
Aamukahvien
jarjestajat
Sertifioidut
yritykset: Break
Sokos Hotel, Tahko

Golf, Real Albert
Promotion

Yritykset

Kestavan matkailun
koordinaattori

Kestdavan matkailun
koordinaattori

Kuopion kaupunki,
Business Kuopio
yhdessa alueen
yritysten kanssa

Kestavan matkailun
koordinaattori
yhdessa alueen
yritysten kanssa


https://www.ely-keskus.fi/web/ely/rahoitus-ja-avustukset
https://tem.fi/energiatuki

Toimenpiteet (1/6)

1. Kestdavan matkailun edistamistyo kdaynnistynyt 1.4. Sitoutetaan yritysten lisaksi muut matkailutoimijat ja paikalliset
toimijat kuten kylayhdistykset.

. ) L L . . ..+ On tarkeaa selvittaa, mitka tahot ovat vastuussa matkailuun

1.1. Tahko_n oma gllelfl.l_jo[tettu_ S|t0}1_mus on paatos, siita ettd kestavaa liittyvista luonto-, ymparistd- ja kulttuuriperintokysymyksista.
matkailua kehitetaan ja edistetadan Tahkolla. Lisaksi tulisi my®s tunnistaa ne Tahkolla ja l&hialueella toimivat
tahot, jotka ovat paivittdisessda kosketuksessa matkailun kanssa,
mutta eivat ole suoranaisesti matkailutoimijoita Relevanttien

1.2. Viedaan jo prosessissa olevia toimenpiteita eteenpdin mm. s . .
! Jopr : Vi ! pitel pal henkildiden ja tahojen mukanaolo auttaa

*  Rinki-ekopiste —asiaa ja oman yrityksen lajittelutilannetta - maérittamaan  alueen luonnon ja  kulttuuriperinnén
*  Ohjeita matkailijoille "“pyyhkeita ei tarvitse vaihtaa” -idealla merkityksen
" Yhteisty6 alt_.leen urhe|luseur03en"Ja ky!_ayhd|sty_fster.1_ + varmistamaan, etta kaikki tarkeat asiat otetaan huomioon
*  Alueen yhteisen Facebook-ryhman aktiivinen kayttd - paattamaan, mitkd tulevat toimet ovat realistisia ja
. . ) . : o aen vastaavat parhaiten kaikkien tarpeita ja
1.2. Muodostetaan destinaation ydinryhma, joka vie kestévaa « rakentamaan kestavyyttd alueellisile  suunnitelmille,
matkailua eteenpain. hoitosuunnitelmille ja kehitysehdotuksille.

+ Samalla tulee paattaa mydés ydinryhman roolista, kuinka usein se ) ]
kokoontuu, aikataulusta, tydskentelymuodosta ja siitd mika on eri 1.5. Sitoutetaan kaupunki
jasenten rooli. Ydinryhma voi olla myés joku olemassa oleva . Qlisi hyva, jos Kuopion kaupunki tekee virallisen p&atoksen
ryhma. kestavan matkailun merkityksesta/asemasta Tahkolla.

+ Tallainen paatds voi olla esimerkiksi aiheeseen liittyva keskustelu ja

1.3. Nimet&déan kestdvan matkailun koordinaattori/yhdyshenkild paatés kaupungin roolista kaupunginvaltuuston kokouksessa ja
. Vastuuhenkildn nimeaminen tehostaa kestdvan matkailun paatoskirjaus poytakirjassa. P&atds voidaan toteuttaa esimerkiksi
koordinointia ja antaa tyolle painoarvoa ja kasvot. Henkild toimii samassa yhteydessa, kun kaupunki paattad Kuopio-Tahko

yhteyshenkilénd  liittyen  destinaation  kestdvén  matkailun Markkinointi Oy:n rahoituksesta.

kehittamiseen.  Han esimerkiksi vastaa siita, ettd .  Kaupungin on oltava myds mukana kestdvan matkailusuunnitelman
toimenpidesuunnitelman laadinta (ja sen toteutuminen) etenee laadinnassa, ja kaupungin rooli on mé&éariteltdvd toimeenpano-
sovitun mukaisesti. ohjelmassa.
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Toimenpiteet (2/6)

2. Kaikkien toimijoiden kestavian matkailun
osaaminen on kasvanut

2.1. Valitaan kestavyyden teemat, joissa eniten haasteita mm.
viestinta ja jarjestetaan naihin liittyvia
tasmakoulutuksia. Koulutukset voidaan toteutetaan
yrityskoulutuksina tai osana kehittamishanketta.

* Tulossa oleva Sustainable Travel Finland -ohjelman online
—itsearviointi luo kasityksen siita, milla tasolla destinaatio
on kestavan matkailun toiminnassa ja mitka ovat
haasteellisemmat  osa-alueet, joiden eteen tulisi
ensimmaiseksi tehda kehittamistoimenpiteita.

2.2. Tutustutaan kansallisiin kestavan matkailun periaatteisiin
ja Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen (sen
ilmestyttya)

2.3. Toteutetaan Sustainable Travel Finland -valmennus.

Visit Finland Akatemiasta |6ytyy erityisesti Sustainable Travel
Finland - ohjelman tueksi suunniteltu valmennuspaiva. Valmennus
on yksi tapa saada alueellinen kestdavan matkailun ohjelma alulle.
Konkreettinen ja kaytannénldheinen valmennus tarjoaa hyvat
perustiedot ja lahtétason kestavan matkailun jarjestelmalliseen
edistamiseen yritystasolla.

Valmennukseen kutsutaan mukaan myods tarkeimmat sidosryhmat.

Valmennuspdivan aikana kdydaan lapi muun muassa seuraavat
asiakokonaisuudet:

. Ekologinen, taloudellinen ja sosiokulttuurinen vastuullisuus
. Eettinen toiminta

. Vastuullisuuden markkinointi ja viestinta

. Johtaminen ja perehdytys vastuullisuusnakdkulmasta

+  Vastuullisuus ruokamatkailussa

. Vinkkeja ja uusinta tietoa

Valmennuspadivan tavoitteena on, ettd mukana olevat yritykset
saavat evaat oman vastuullisuussuunnitelman tekemiseen,

FCGe.
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Toimenpiteet (3/6)

3. Tahkoa alueena markkinoidaan kestavyysasiat
huomioiden ja yritykset viestivat vastuullisista
teoistaan

3.1. Kuopio-Tahko sivustolle kestdavan matkailun alasivu
https://www.kuopiotahko.fi/

* Jo etusivulle myds teksti otsikkomaisesti “Tahkolaiset
sitoutuneet edistamaan kestdavaa matkailua”.

* Alasivulle ndkyviin mm. kestavdan matkailun sitoumus seka
konkreettisia toimenpiteita mitd yritykset ovat kestdavan
matkailun  eteen  tehneet. Kuvamateriaali helpottaa
hahmottamista.

. Kestavasta matkailusta kerrotaan kaikilla sivuston kielilla.

* Kestava matkailu ja siihen liittyvat toimenpiteet nostetaan
kaikkeen Kuopio-Tahko-markkinointiin, eri kanavissa.

3.2. Kannustetaan yrityksid kertomaan kestdvyyteen liittyvista
toimenpiteistdan

° Kaikkien yritysten tulisi nostaa vahintddan muutama
konkreettinen omaa asiakaskuntaa kiinnostava toimenpide ja
aihe esille omassa markkinointiviestinnassaan.

3.3. Hyddynnetaan Visit Finlandin oppaita

*  Vinkkeja vastuullisuusviestintaan ja Tydkaluja
vastuullisuuteen ja viestintaan [Oytyy:
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/vastuullisuus/viesti-vastuullisuudesta/

3.4. Liitetaan sertifikaatti tai muuten vastuullisuutta ilmentama
logo esille

* Liitetaan logo kotisivun etusivulle ja linkitetaan siita
mahdolliselle kestavan matkailun alasivulle.

* Jos yrityksella ei ole sertifiointia tai ohjelmaa, tehdaan lyhyt
kuvaus etusivulle vastuullisuudesta toiminnasta ja linkitys
mahdolliselle vastuullisuus -alasivulle.

3.5. Sustainable Finland Pledge

* Allekirjoitetaan itse seka viestitéan ja kannustetaan
asiakkaita allekirjoittamaan  vastuullisen matkailijan
sitoumus Sustainable Finland Pledge. Lisatdan linkki omiin
viestintédkanaviin. https://www.visitfinland.com/sustainable-

FCGe.
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4.

Toimenpiteet (4/6)

Tahkolla on vyhdessa laadittu kestdavan

suunnitelma, jota toteutetaan

4.1. Laaditaan kestdvan matkailun suunnitelma

Toteutus yhdessa yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa.
Toteutuu parhaiten kehittdmishankkeen avulla.
Prosessi vie arviolta puoli vuotta. Se on myds jatkuva.

Suunnitelmassa otetaan kantaa mm. seuraaviin asioihin:

. Kohteen hallinta: Kohteen eri sidosryhmien tunnistaminen ja yhteisty6n

edistaminen sidosryhmien valilld, my0s paikallisten osallistuminen

. Vierailijakokemuksen kehittaminen

vastuullisuus

huomioiden myos

. Luonnon, kulttuurin ja ymparistdon haittavaikutusten minimoiminen ja hyoétyjen

maksimointi
. Infrastruktuurin kestavyys ja kehittdminen
. Ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen

. Taloudellinen  kannattavuus ja matkailun aluetaloudellisten vaikutusten

maksimointi

. Kestavaa matkailua edistdvé ja tukeva tuotekehitys, markkinointi
sidosryhmaviestinta

. Vastuullisuustydsta viestiminen matkailijoille
. Osaamisen kehittdminen
. Tarvittavat rahalliset- ja henkiléresurssit suunnitelman toteutukseen

matkailun

palveluketjujen

4.2. Suunnitelman toteutus

Suunnitelma on hyva integroida muihin strategioihin ja
toimenpidesuunnitelmiin, jotta se toteutuu parhaiten.

Toteutuminen vaatii myds vastuiden maarittelyn seka
seurannan mittarien laadinnan ja seurantatavan
maarittelyn.

Suunnitelman  toteutukseen tulee varata myoés
kehittadmisresursseja niin henkild kuin rahallisiakin.

FCGe.
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5.

Toimenpiteet (5/6)

Ymparivuotisilla yrityksilla (noin 15) on

kestdavyyttd ilmentadva sertifikaatti

Osana kehittamistoimenpiteitad edistetaan yritysten sertifiointia.

5.1.

Tahkon aamukahvien yhteydessa yritykset, joilla on jo

sertifikaatti kertovat omasta prosessistaan ja merkin hyddyista.

5.2.

Kaytannén kokemusten kautta muut yritykset saavat
konkreettista tietoa sertifiointiprosessista, sen haasteista,
hyddyista ja itse sertifioinnin hyddyista ja
hyddyntamismahdollisuuksista.

Yritykset tutustuvat eri sertifiointeihin

Yritykset voivat tutustua taman hankkeen
laadittuun koosteen ja valita itselle sopivimman.

puitteissa

Sertifiointeja hallinnoivat tahot tulevat myds mielellaan
kertomaan omasta sertifioinnistaan ja siihen liittyvasta
prosessista.

5.3.

5.4.

Yritysryhman sertifiointiprosessin kaynnistaminen

Jos  yritykset valitsevat saman  sertifikaatin, on
taloudellisesti ja toiminnallisesti jarkevaa aloittaa prosessi

yhta aikaa. Talléin voidaan ostaa mm. koulutuspalvelu
yhdessa.

Yritysten sertifiointi

Jos Tahkon tavoitteena on saada destinaatiotason
Sustainable Travel Finland -merkki, tulee yrityksista
vahintdan 51 %:lla (mukaan lukien liikevaihdoltaan

suurimmat) olla yritystason Sustainable Travel Finland -
merkki. Taman sateenvarjomerkin saaminen vaatii jonkin
kestavan matkailun sertifikaatin suorittamisen  ja
sitoutumisen kestavan matkailun edistamiseen.
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Toimenpiteet (6/6)

6. Tahkolla on Sustainable Travel Finland -

destinaatiomerkki

6.1. Hakeudutaan Sustainable Travel Finland - kehittamispolulle Visit
Finlandin ohjeiden mukaisesti.

6.2. Toteutetaan kehittamistoimet Sustainable Travel Finland -ohjelman
ohjeistuksen mukaisesti merkin saamisen varmistamiseksi.

7. Sujuvat matkaketjut pienelld hiilijalanjaljella
toimivat - junayhteyden saamista on edistetty

7.1. Kutsutaan jalleen kerran keskeiset julkiset ja yksityiset tahot
saman pdydan aareen ja sovitaan konkreettisista jatkotoimenpiteista,
aikataulusta ja vastuutahoista.

*  Keskustellaan esim.
. tydntekijoiden kuljetusten koordinoinnista “kuljetustinderi”,

. eri  aikataulusivustojen  yhteensovittamisesta -  kuten
Matkahuolto, Vilkku, Skibussi yhteen osoitteeseen

*  juna-bussi —yhteyden edistamisesta Tahkolle seka

. muita Tahkon alueen saavutettavuuden ja kestavan

lilkkumisen edistdminen —-toimintasuunnitelman mukaisesti.

8. Matkailu kasvaa kestavasti

Kestdva matkailun kasvu tarkoittaa kaikkien kestavyyden osa-
alueiden huomioimista - niin ekologinen, sosiokulttuurinen kuin
taloudellinen kestavyys.
Kestavan kasvun mittareita voivat olla mm.
viipyman piteneminen
ympadrivuotisuuden kasvu
yhteistyén paraneminen
. uudet ymparivuotiset tydpaikat
hiilijalanjaljen pieneneminen
julkisten kulkuyhteyksien parantuminen
. paikallisten tyytyvaisyyden kasvaminen matkailua kohtaan
paikalliseen kulttuurin perustuvien tuotteiden kasvu
Tahkon kokonaisvedenkulutuksen véaheneminen.
maaritellaan
kuvaavat

suunnitelmaa
ymparivuotisuutta

Osana kestavan matkailun
seurattavat kestavyytta ja
indikaattorit.

Seurannan helpottamiseksi laaditaan lahtétilanneanalyysi seka
asetetaan tavoitteet.

Seurataan tavoitteiden  toteutumista esim.

vuosittain.

asetettujen
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Yhteenvetona

¢ Lahtokohdat Tahkon kestavan matkailun kehittamiselle ovat hyvat.
* Haasteina ovat

» kestavan matkailun koordinaattorin I6ytyminen
resurssit yhteisten toimenpiteiden edistamiseksi

> kaikkien alueen yritysten ja tarvittavien sidosryhmien sitoutuminen
kestavan matkailun edistamiseen.

N

FCGe.
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Kestavaan matkailuun liittyvia sertifiointeja (tiedot 4.9.2019)

Merkki, hallinnoija ja Kohderyhma Padkriteereja Hinta ja hinnan muodostus Valmisteluprosessi Auditointitapa Auditointivali Viestinnan tuki Koulutus
lisdtietoa
ECEAT Luomu- ja biodynaamiset Ympadristo: Luomutuotannon tukeminen ja luomutuotteiden kayttd, vesien suojelun huomioiminen toiminnassa, Yrittdjdjasenmaksu 80 €/ vuosi. Itsearviointi, jonka pohjalta Itsearviointi ja N/A Valokuvallinen esittely Seminaareja,

Suomen luomumatkailuyhdistys —
ECEAT Suomi ry :
www.luomumatkailu.fi

tilat, ympadristo-vastuulliset
majatalot ja ekokylat, seka
muut majoitus- ja
vierailukohteet, joissa
panostetaan
ymparistonsuojeluun ja
paikalliseen kulttuuriin.
Tulossa kriteerit luomu- ja
ekokahviloille ja
—ravintoloille,
kurssikeskuksille ja
ohjelmapalveluyrityksille.
Jasenind mm. Frantsilan
Hyvan Olon Keskus ja
Pajaharjun muatila —
Konnuslahti, Leppdvirta.

energian sadstaminen ja uusiutuvilla energiamuodoilla tuotetun sdhkon kaytto, jatemadaran minimointi ja jatteen
tehokas kierratys, julkisen liikkenteen ja vahapaastoisen liikkkumisen suosiminen, luonnonsuojelu ja elinymparistéjen
monimuotoisuuden vaaliminen

Sosiokulttuuriset: Energiaa saastava ja kulttuuriymparistda kunnioittava uudisrakentaminen, vierailijoiden neuvonta
ja tiedotus kestadvyyteen liittyen, kulttuuriperinnon sailyttdminen ja vaaliminen

Taloudelliset: Paikallistalouden ja alueellisen yhteistyon tukeminen ja hyédyntaminen, toiminnan jatkuva
kehittdminen laatuvaatimusten mukaisesti

Pohjautuvat kansainvélisen kattojarjeston ECEAT Internationalin vaatimuksiin, osin sovellettu Suomen oloihin
paremmin sopiviksi.

Uusilta yrityksilta liittymismaksu 70
€, jolla katetaan nettiin tehtavaa
yritysesittelyd, sen englanniksi
kaantamista seka yritysvierailun
matkakuluja

kehittdmistoimenpiteitd

omaseuranta, avoin
tiedottaminen
toiminnasta sekd
matkailijoilta saatu
palaute. Yhdistys arvioi
laatu- ja kestavyyskyselyn
vastausten perusteella
jasenehdokkaan
sopivuuden ECEAT Suomi
ry:n matkakohteeksi.
Ajoittaiset
tarkastusvierailut
matkakohteissa.

yrityksesta ja sen
palveluista
(suomi/englanti)
www.luomumatkailu.fi-
sivustolla, mukanaolo
yhteisessa
markkinoinnissa ja
tiedotuksessa seka
Suomessa ettd ulkomailla
(ECEAT International ja
muut ulkomaiset
yhteydet) ja esitteessa

ymparistokasvatusta.

Ekokompassi

Suomen luonnonsuojeluliitto:
https://ekokompassi.fi/

Tapahtumille ja erityisesti
palvelualan yrityksille

Sertifioinnin ovat saaneet
mm. Real Albert Promotion
(Kuopio Rock ja Tahkon
Juhannus) ja Flow Festival.

Ymparistoon liittyvia kriteereja: Sitoutunut noudattamaan toimintaansa koskevaa ymparistolainsaadantoa ja -
maarayksid. Nimetty ympdristévastaava, joka kouluttautunut.

Kartoitettu ympadristéasioiden hallinnan nykytila seka tunnistettu merkittdvimmat ymparistovaikutukset. On
ymparistopolitiikka. Henkilosto ohjeistettu.

On jatehuoltosuunnitelma ja toimitaan jatesaddosten mukaisesti.

Pidetdan kirjaa vaarallisista jatteistdan ja kasitellddn ne asianmukaisesti

Varastoidaan ja luetteloidaan kaytetyt kemikaalit lainsdddannon mukaisesti. Kayttoturvallisuustiedotteet henkiloston
saatavilla ja henkil6sto opastettu kemikaalien turvalliseen kayttoon.

Laadittu ymparistoohjelma (tavoitteet ja toimenpiteet vaikutusten vahentamiseksi). Paivitetddn vuosittain.
Tavoiteasetanta uudelleen véh. 3 vuoden vilein.

Tavoitteet asetetaan vah. 2 alla olevista osa-alueista, tapahtumissa kaikkiin, ja tulee pohjautua merkittavimpiin
ymparistovaikutuksiin: Jatteen maaran vahentdaminen ja lajittelu, energiatehokkuus ja uusiutuva energia, vastuulliset
hankinnat, materiaalitehokkuus, logistiikka ja liikkuminen, viestinta ja vaikuttaminen, yhteistydkumppaneiden
sitouttaminen ja muu osa-alue

Raportoidaan vuosittain ymparistdohjelman toimenpiteiden toteutumisesta ja tunnusluvuista. Johto ja henkil6sto
tietoisia ymparistotyon edistymisestd. Pohjautuu: Svensk Miljobas, Miljgfyrtarn, 1SO 14001, EMAS

Alin rakentamismaksu 1500 € ja
vuosimaksu 500 €. Hinta yrityksen
koon ja tapahtuman kavijamaarien
mukaan.

Rakentamismaksu sis.: Neuvon-nan
Ekokompassi-jarjestelmaan,
rakentamiseen (3x, yht. 10h),
avainhenkildiden koulutuksen
ympadristdasioiden hallintaan,
yrityksille Ekokompassi-huo-
neentaulun, tapahtumille
tapahtuma kandidaatti -merkin,
12kk aikaa rakentaa Eko-kompassi-
jarjestelma valmiiksi auditointia
varten

Vuosimaksu sis.: Ekokompassi-
sertifikaatin, merkin kayton
markkinoinnissa, vuosittaisen
verkostoseminaarin, uutiskirjeen,
spostineuvonnan, nakyvyyden
verkkosivuilla

Ekokompassi-
ymparistojarjestelma:
Alkukartoitus, avainhenkiloiden
koulutus, ympadristovaikutusten
arviointi, lakisdateisten
vaatimusten tunnistaminen,
ymparistoohjelman laatiminen,
tunnuslukujen valinta,
ympadristétavoitteet ja
toimenpiteet, ulkoinen
arviointi eli auditointi

Koulutettu auditoija
tekee arvioinnin.
Raportointi
Ekokompassille vuosittain

Ekokompassi-jarjestelma
auditoidaan kolmen
vuoden valein.
Valivuosina raportoidaan
tyon etenemisestd,
viestitaan siitd myos
omalle henkilékunnalle ja
paivitetadn
ymparistoohjelma.

Nettisivut ja uutiskirjeet

Koulutus avainhenkiloille,
tukea
kdynnistysvaiheessa.
Vuosittain
verkostotapaaminen
vaihtuvalla teemalla.

Green Key

Suomen ympdristokasvatus Oy:
http://greenkey.fi

Hotelli tai muu majoitusalan
yritys. Suomeen tulossa myos
ravintolat ja kahvilat.
Suunnitteilla kriteeristé
muille alan yrityksille.

Sertifioinnin ovat saaneet
mm. Break Sokos Hotel
Tahko ja Hotel Kamp.

Ymparist6: Koostuu paakriteereista ja pistekriteereista liittyen seuraaviin osa-alueisiin:

Ympadristojohtaminen ja vastuullisuus, henkiloston osallistaminen, asiakkaiden osallistaminen, ymparistoaktiviteetit,
vedensadsto, puhtaanapito, jatteen vahentaminen, lajittelu ja kierratys, energiansaasto ja —hankinta, elintarvikkeet,
sisatilat, ulkotilat, hankinnat ja hallinnat

Sosiokulttuuriset: Vain pistekriteereja liittyen mm. lahiyhteisén tukemiseen ja yhteisty6hon, paikalliskulttuuriin
arvostamiseen ja hyodyntamiseen, alueen elinvoimaisuuteen ja paikallis- ja |ahituotannon suosimiseen hankinnoissa
Taloudelliset: Vain pistekriteereja liittyen alueen elinvoimaisuuteen ja paikallis- ja Iahituotannon suosimiseen
hankinnoissa

Ohjelman vuosimaksu (12 kk):
Hotellit 1 750 e (+ alv), pienet
majoitusliikkeet 950 e (+alv),
leirintaalueet ja mokkikylat alle
5.000 y6pyjaa/vuosi: 550 e (+alv),
5.000-25.000 yopyjaa/vuosi 850 e
(+alv), yli 25.000 y6pyjaa/vuosi 1
250 e (+alv)

Auditointi: 500 e (+alv) +
matkakulut.

Hakijan tulee tayttaa kaikki
pakolliset peruskriteeri
thakuvaiheessa. Taman jalkeen
kaikki pakolliset kriteerit
vuosittain sekd vuosittain
titetty maara pistekriteereista.
Hakemuksessa kirjallisena
ympéristopolitiikka,
ympéristotavoitteet sekd naihin
liittyva toimintasuunnitelma.

Green Key kasittelee
hakemuksen ja auditoi
sen jalkeen hakijan.
Auditoinnin tarkoituksena
on varmistaa, ettd hakijan
toiminta noudattaa
Green Key -kriteerist6a ja
neuvoa mahdollisten
ongelmakohtien
selvittamiseksi. Green Key
tuomaristo kdsittelee
hakemuksen ja
auditointiraportin, ja
paattaa sertifioinnista.
Sertifiointi on voimassa
yhden vuoden kerrallaan.
Jatkohakemus on
ensimmadistd hakemusta
kevyempi.

Auditointi tehd&dan 1. ja
2.vuonna, sen jalkeen 3
vuoden valein.

Ohjelman tuki
ympéristotyolle ja siita
viestimiselle. Mm. Green
key nettisivut ja
tiedotteet

Tarjoaa myos
maksullista koulutusta ja
konsultointia




Merkki, hallinnoija ja Kohderyhma Padkriteereja Hinta ja hinnan muodostus Valmisteluprosessi Auditointitapa Auditointivali Viestinnan tuki Koulutus

lisdtietoa

Green Office Kaiken kokoisille toimistoille. |Ympadrist6: Green Office -tyota ohjataan seitseman teeman avulla: johtaminen, viestinta ja sitouttaminen, energia ja|Liittymismaksu 1500 € - 6000 € Solmitaan WWF:n kanssa WWF tarkastaa Raportointi WWF:lle Logo, nettisivut, Green Officen apu
vesi, kierratys, lajittelu ja siivous, lilkkkuminen, ruoka, hankinnat. koskee organisaation suurinta Green Office - toimiston, kun kerran vuodessa. Omapalvelusta valmista |ymparistojarjestelman

WWEF: Sertifioinnin ovat saaneet toimistoa ja maardytyy toimiston |yhteistyGsopimus, perustetaan |ymparistojarjestelma on |Vuosittainen yhteenveto [materiaalia viestinnan ja |luomisessa ja

https://wwf.fi/vaikuta-
kanssamme/greenoffice/

mm. Itd-Suomen yliopisto
(yliopistopalvelut) CWT
Kaleva Travel Oy ja Lahden
Seudun Kehitys LADEC Oy.

henkilostomaaran mukaan.
Vuosimaksu 2000 € - 8000 €
maaraytyy toimiston
henkilostomaaran ja toimipaikkojen
lukumaaran mukaan. + alv 24 %.

toimistolle Green Office -tiimi,
nimetaan yhteyshenkil6.
WWEF:std tukea ja
konkreettisia neuvoja
ympaéristotyon aloittamiseen,
arvioidaan lahtétilanne,
luodaan ymparistéohjelma
Green Office -tyokalujen
(Omapalvelu, WWF:n
ilmastolaskuri,
kulutustapamittari) avulla
vuoden sisalla ja yllapidetdan
organisaation
ympéristojarjestelmaa.

rakennettu.

omista ja koko Green
Office -verkoston
tuloksista Omapalvelun
kautta. Auditointi 3.
vuoden valein

tyOyhteison sitouttamisen
tueksi,
kampanjamateriaalia.

kehittamisessa.
Saannollisesti tietoa
ajankohtaisista
ympdristOasioista ja
Green Office -teemoista
mm. uutiskirje,
tapahtumat ja WWF-
lehti.

Joutsenmerkki

Ympadristomerkinta Suomi Oy:
https://joutsenmerkki.fi/yrityksille

Kriteerit
https://joutsenmerkki.fi/kriteerit/

Hotellit, retkeilymajat,
ravintolat,
kongressikeskukset

Sertifioinnin ovat saaneet
mm. Saimaaholiday
/Jarvisydédn hotel ja Marina
Congress Center,
kokouspalvelut ja ravintola

Kriteerit koostuvat useiden erilaisten ymparistoon liittyvien pakollisten ja valinnaisten pistevaatimusten
yhdistelmista. Pakolliset vaatimukset on aina taytettava. Luvan saamiseksi on tietty pistemaara saavutettava. Raja-
arvot liittyen energiankulutukseen, vedenkulutukseen ja jatemaaraan. Toimenpiteet liittyvat: energia, kemikaalit,
vesi, jatteet, hankinnat, tarjoilu, kuljetukset, menettelytavat, seka ruokaan, hotellihuoneisiin, uimahalliin liittyvat
erityspiirteet ja vaihtoehtoiset vaatimukset ravintoloille. Uusissa 2019 voimaan tulleissa kriteereissa tiukennettiin
kriteereja mm. koskien energian raja-arvoja ja ensisijaisia energianldhteitd, kemiallisten tuotteiden raja-arvoja,
ravintoloiden luomutuotteiden maaraa ja biojatteen raja-arvoa.

Uusi hakemus: 3 000 €/yksikko,
uusintahakemus: 1 500 €/yksikko,
mikroyrityksille (alle 10 tyontekijaa
jalvv alle 2 M€) myonnetdan 50 %
alennus hakemusmaksusta.
Vuosimaksut: 0,15 % alle 1,5 M€
kokonaisliikevaihdosta/yksikké ja
0,03 % yli 1,5 M€ menevasta
kokonaisliikevaihdosta / yksikko.
Minimimaksu on 2 000€ / yksikko ja
maksimimaksu on 6 000 € /
yksikko. + alv 24 %

Hakeminen on liiketoiminnan
kehitysprosessi. Se kehittaa
monipuolisesti yrityksen
toimintaa: tuotekehitysta,
tuotantoa, johtamista,
markkinointia ja myyntia,
samalla auttaen vahentamaan
ympaériston kuormitusta.
Nimetty yhteyshenkil6 auttaa
hakemisessa. Hakemuksessa:
toiminnan yleiskuvaus seka
energian- ja vedenkulutusta,
lajittelemattomien jatteiden ja
kaytettyjen kemikaalien
maaraa, hankintaa seka
vieraiden lukumaaraa koskevat
tiedot viim. 12 kk tai kuluneen
vuoden ajalta. Hakemuksen
hyvéksynta ja tarkastuskaynti.

ks. Edellinen.

Kriteerit voimssa
23.10.2013 - 31.12.2020.
Ympadristomerkin
kayttooikeus on voimassa
niin kauan kuin tuote
tayttaa vaatimukset tai
kunnes kriteereiden
voimassaoloaika paattyy.
Ymparistomerkinta-
organisaatio ilmoittaa
uusista tdman jalkeen
voimaan tulevista
vaatimuksista viimeistaan
vuotta ennen
kriteereiden
paattymispaivaa.

Nakyvyytta nettisivujen
Kuukauden tuote -
osiossa, Luvanhaltijat
esittelyssa -osiossa,
uutisissa ja Joutsen-
blogissa, sosiaalisessa
mediassa, yhteisia
kampanjoita, apua
viestintdan, muun muassa
some-paivitysten
ideointia, tiedotteiden
tekemistd, puhujia ja
materiaaleja tilaisuuksiin
ja koulutuksiiin,
messuyhteistyota,
sertifikaatin yrityksen
toimitilan seinélle,
Joutsenmerkki-lipun
yrityksen lipputankoon

Henkilokunnan, myyjien
ja jalleenmyyjien
koulutusta, ilmainen
jasenyys Hankinta-
verkostossa ja uutiskirje

Roope-Satama

Pida saaristo siistina ry:

Venesatamat

Merkin ovat saaneet mm.
Casinon vierassatama

Ympadristoon littyvia kriteereja: Satamalla on ymparistoohjelma. Ymparistévastaavan nimeaminen, jatehuollon
asianmukainen jarjestaminen, jatevesien asianmukainen kasittely, siisteys ja roskattomuus, turvallisuudesta
huolehtiminen, tiedottaminen ja opastus ympdristo- ja turvallisuusasioista, halua olla mukana ja kehittaa
satamatoimintaa

Roope-satamajasenyyden hinta
120 € / vuosi

Hakemus tehddan PSS ry:n
sdhkoisellda lomakkeella
(sataman tiedot,
ymparistovastaavan tiedot seka

Itsearviointi. PSS Ry kdy
hakemuksen lapi.
Ensimmaisen kevaan
aikana satamaan tehdaan

Roope-satamaksi
ilmoittaudutaan aina
vuodeksi kerrallaan.
Itsearviointi tehdadan

Ohjelman nettisivut,
Roope-lippu salkoon
vedettdvaksi
Roope-satama-diplomi ja -

Tukea sataman
toimintaan erityisesti
jatehuoltoa koskevissa
kysymyksissa ja

https://urly.fi/1jjc Savonlinnassa seka Lutakon tiedot sataman ympdristo-ja  [opastus- ja vuosittain ennen banneri verkkosivuille ymparistotyon
satama Jyvaskyldssa. turvallisuusratkaisuista). arviointikaynti. veneilysesongin alkua. julistee, t-paita yms. kehittamisessd, edullisen

Kriteerit Arviointi/opastuskdynti  [ndkyvyyttd ohjelmaan osallistumismaksun PSS

https://urly.fi/1jjd sataman sitd toivoessa, |osallistumisesta ry:n vuosittaiseen
mutta kaynti noin 2-3 koulutustapahtuma
vuoden vilein seka Satamaseminaariin
"yllatyskaynteja”.

GeoGolf Golf-kentat Ymparisto: Kentan ekologisen ja maisema-arvon ymmartaminen, tietoinen suojelualueiden, elinympdristgjen, lajien |On-line kurssin/alustan vuosimaksu [OnCourse-ohjelman lapikdynti, |Auditoijan kirjallinen ja |3 vuoden vilein Viesintdmateriaalia, Online-kurssi

tai maisemien suojelu, yllapidettdvan ruohon sopivuus ja veden, lannoitteiden, torjunta-aineiden ja muiden 300 €. Arviointi paikan paalla 1150 |yhteydenotto GEO:hon ja paikan paalla arviointi. kohteet esitteleva
GeoFoundation: Sertifioinnin ovat saaneet resurssien kdyton minimointi, vuosittaista dataa lannoitteiden ja torjunta-aineiden kaytostd, integroitu IPM- € + matkakulut, etdarviointi 315 € |auditointi, GEO —jasenmaksun nettisivu

https://sustainable.golf/about/sup
port_network?country=Finland
www.getoncourse.golf

mm. Tahko Golf Club ja
Tarinaharjun Golf Oy.

lahestymistapa, joka minimoi lannoitteiden, torjunta-aineiden ja muiden resurssien kayton, jatevesien ja valumien
poistot ja kasittely lakisdateisten vaatimusten mukaisesti, rekisteri vaarallisista aineista ja niiden oikeaoppiminen
varastointi, kasittely, levittdminen ja turvallinen havittaminen, toimenpiteita huoltorakennusten, klubitalon ja
golfkentdn aiheuttaman ympadristohaittojen estamiseksi. Kansainvalinen.

ja hallintomaksu 315 €

maksaminen, vuosittaiset
seurantaraportit




Matkailuyritykset ja
matkailualueet

Sustainable Travel Finland merkin ajatus on tarjota yrityksille ja destinaatioille konkreettinen kestavan matkailun
tyokalupakki, jolla kestavien toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen alueen tai yrityksen arkeen helpottuu.
Sustainable Travel Finland -kehityspolun aloittaminen tai -merkin hakeminen ei maksa yrityksille tai alueille, vaikka
toimenpiteista saattaakin aiheutua kuluja ja ty6 eittdmatta vaatii aikaa ja henkiléresursseja. Sustainable Travel
Finland -merkin saaneet yritykset ja alueet saavat kdyttoonsa jatkuvan kehittdmisen mallin, matkailun kestavaan
kehitykseen liittyvaa uusinta tietoa sekd markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa.

Maksuton, katso seuraava.

7-askeleinen kestavan
matkailun kehittdmispolku:
sitoutuminen, osaamisen
kasvattaminen,
kehittdmissuunnitelman
laatiminen,
vastuullisuusviestinta,
sertifiointi, todentaminen ja
mitattavuus ja Sopimus
Sustainable Travel Finland -
merkin kaytosta

Kehittyminen
todennetaan parin
vuoden valein online-
alustalla,

Mm. paasy Visit Finlandin
viestintdkanaviin

Sustainable Travel Finland
—ohjelman tueksi
suunniteltu
valmennuspaiva.

Ruokaan liittyvia sertifiointeja

Avainlippu on rekisterdity
yhteisomerkki. Merkki
kertoo, etta tuote on
valmistettu tai palvelu on
tuotettu Suomessa ja
tyollistad Suomessa.

Kayttooikeus voidaan myontda Suomessa valmistetuille tuotteille ja tuoteryhmille seka yksiloidyille ja nimetyille
palveluille tai niiden yhdistelmille, joiden kotimaisuusaste on vahintaan 50 prosenttia. Keskimaarin Avainlippu-
tuotteiden kotimaisuusaste on yli 80 prosenttia.

Kotimaisuusaste tarkoittaa suomalaisten kustannusten osuutta tuotteen tai palvelun omakustannusarvosta.
Laskelmassa otetaan huomioon kaikki tuotteeseen tai palvelun tuotantoon kohdistuvat kustannukset.
Palveluyritysten kohdalla on yrityksella lisdksi oltava merkittava kotimainen omistusosuus, Suomessa toimiva johto ja
yrityksen paakonttorin on sijaittava Suomessa.

Merkin kdyttooikeusmaksu on yhta
kuin liitolle maksettava
jasenmaksu. Maksu on 97-5900
euroa vuodessa riippuen yrityksen
liikevaihdosta. os esimerkiksi
yrityksen kokonaisliikevaihto on 1
000 000 € ja Avainlippu-tuotteiden
liikkevaihto 500 000 €, on
jasenmaksu 628,00 € / vuosi.

Hakemuslomake seka
jasenhakemus, mikali yritys ei
ole vield Suomalaisen tyon
liiton jasen.

Katso edellinen.

Kayttooikeus voimassa
vuoden kerrallaan.

Tukea tiedottamiseen ja
markkinointiviestintaan.
Voit tuoda esille yrityksesi
arvopohjaa suomalaisen
tyollisyyden edistajana
kayttamalla
markkinointiviestinndssa
liiton jasenyydesta
kertovia “Osaamista
Suomesta”, “Suomalaisen
tyon puolesta” ja
”Suomalaisen Tyon Liiton
jasen” -logoja.

Hyvaa Suomesta -merkki on
suomalaisten pakattujen
elintarvikkeiden
alkuperamerkki. Se kertoo
suomalaisesta raaka-aineesta
ja tyosta.

Liha, kala, muna ja maito sellaisenaan ja osana muita elintarvikkeita on aina 100 % suomalaista.
Jos pakkauksessa on vain yhdenlaista raaka-aineetta, on sen oltava 100 % suomalaista.

Monen raaka-aineen tuotteessa raaka-aineesta 75 - 100 % on suomalaista.

Lopputuotteen valmistus ja pakkaaminen tehdddn Suomessa.

Vuosittainen jasenmaksu
liikevaihdon mukaan. Esim. 0-1 milj.
€ lilkevaihdolla maksu 290€/vuosi.

Hyvaa Suomesta -merkin
kayttajaksi tullaan siten, etta
haetaan Ruokatieto Yhdistys
ry:n jasenyytta ja samalla
ilmoitetaan tuotteet, joihin
toivotaan Hyvaa Suomesta -
merkki.

Hyvaa Suomesta -merkin
kayton oikeellisuutta
valvotaan saannollisesti.
Ulkopuoliset audioijat
tarkastavat yritysten
kaytantoja
riskiperusteisesti 3 - 4
vuoden valein. Lisaksi
tuotteita seurataan
jatkuvasti.

Katso edellinen.

Hyvaa Suomesta -merkin
avulla voit kertoa ruuan
kotimaisuudesta helposti
ja luotettavasti. Hyvaa
Suomesta -merkin
tunnettuus on
erinomainen; vuonna
2017 tehdyn selvityksen
mukaan 94 % kuluttajista
tunnistaa merkin.

Yrityksille, jotka myyvat
Reilun kaupan tuotteita.
Reilun kaupan merkilla
myydaan lahinna kahvin,
banaanin, kaakaon, teen ja
puuvillan kaltaisia tuotteita
ja raaka-aineita, jotka eivat
kasva Suomen ilmastossa.

Reilun kaupan tuotteissa on sertifiointimerkki. Se tarkoittaa, etta tuote on joko taysin Reilun kaupan tuottajilta
ostetuista raaka-aineista valmistettu (kuten kahvi) tai kaikki ne tuotteessa olevat raaka-aineet, joita on saatavilla
Reilun kaupan raaka-aineina, ovat Reilun kaupan raaka-aineita (kuten jaatelossa sokeri, kaakao ja vanilja).

Reilun kaupan
sertifiointimerkkia
kaytetdan tuotteissa,
jotka on sertifioitu
kansainvdlisten Reilun
kaupan kriteereiden
mukaisesti. Jarjestelman
kriteerit asettaa Fairtrade
International. Kriteerien
tarkoituksena on saada
aikaan kehitysta ja
varmistaa, etta
jarjestelman hyodyt
tavoittavat kehitysmaiden
tuottajat.

Reilussa kaupassa
kauppaa kayvat yritykset
ja tuottajat eivat valvo
itse itsedan, vaan
valvonta ja kaupankaynti
on selvasti erotettu
toisistaan. Valvonnalla
tarkoitetaan sen
varmistamista, etta
Reilun kaupan tiloilla ja
koko tuotantoketjussa
aina valmiiseen
tuotteeseen asti
toimitaan kriteerien
mukaisesti.




Suomalaisten
puutarhatuotteiden —
vihannesten, marjojen,
hedelmien, kukkien seka
taimistotuotteiden — ja
ruokaperunan tuotemerkki.

Merkkia saa kdyttaa vain ekstra- tai ykkosluokan tuotteille. Sirkkalehted kayttaa reilu 400 yritysta. Merkkia voivat
kayttaa vain ne viljelijat ja pakkaamot, jotka ovat tehneet merkin kayttdoikeudesta sopimuksen Kotimaiset Kasvikset
ry:n kanssa. Samalla viljelijat sitoutuvat noudattamaan Laatutarha-ohjeistoa, joilla varmistetaan seka tuotteiden
hyvaa laatua ettd ympdristoa sddstavia tuotantomenetelmia.

Jasenmaksu

Kauppapuutarhaliitto on tehnyt
vuodesta 1919 tyota
kasvihuoneyrittdmisen
toimintaedellytysten
yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi. Liiton jaseneksi
voivat liittyd vain vihannes-
ja/tai -kukkaviljelya harjoittava
kasvihuoneyritykset seka itujen
tuottajat.

EU:n pakollinen luomutunnus
kaikissa pakatuissa
luomuelintarvikkeissa, jotka
valmistettu EU:n alueella.
Lehtimerkin kaytto edellyttaa
toimijan kuulumista
viralliseen luomuvalvontaan.

Eurolehti-tunnuksen kaytto on lainsaadannolla selkeasti rajattu luomutuotteiden merkintoihin, esittelyyn ja
mainontaan. Pakollista tunnuksen kaytto on valmiiksi pakatuissa luomuelintarvikkeissa. Valmiiksi pakatulla
elintarvikkeella tarkoitetaan kuluttajille ja suurtalouksille toimitettavaa elintarvikepakkausta, jonka sisalt6a ei
pakkausta avaamatta tai vaihtamatta voi muuttaa.

Eurolehti-tunnuksen kaytto
edellyttaa toimijan kuulumista
luomuvalvontaan sekd
tunnuksen kadytdsta annettujen
saanndsten ja ohjeiden
noudattamista. Tunnuksen
kaytolle ei tarvitse hakea lupaa.
Eurolehted luomutuotteiden
merkinndissa, esittelyssa ja
mainonnassa kdyttavien
toimijoiden on hyva tutustua
huolella komission ja Eviran
antamaan ohjeistukseen
tunnuksen kaytosta.

Suomalainen luomumerkki
tiloille, joiden tuotanto
kuuluu luomuasetuksen (EY)
N:o 834/2007 mukaiseen
luomuvalvontaan ja on
hyvaksytty luomutarkastus.

Leppakerttu-merkki kertoo tuotteen luonnonmukaisesta tuotantotavasta ja raaka-aineen alkuperasta. Leppakerttu-
merkilld merkityn maataloustuotteen pitaa olla 100 prosenttisesti suomalaista ja valmisteissa suomalaisen raaka-
aineen osuus pitaa olla vahintddn 75 % (paaraaka-aineissa 100 % eli liha, maito, vilja, kananmunat, hunaja, sienet,
kasvikset, marjat, hedelmat, peruna, 6ljy- ja palkokasvit). Paikallisen merkin tapauksessa suomalaisuus vaatimukset
ovat paikallisuusvaatimuksia. Kuitenkin raaka-aineet, joita ei voi korvata suomalaisilla, voivat jalosteiden toissijaisena
raaka-aineena olla ulkomaisia (esim. kaakao jaateldssa).

Jasenmaksu (150-500€)

Kolme vuotta

Suomen oma kansallinen
luomumerkki, jolla
varustetun tuotteen
tdytettdva EU:n
luomuasetuksen ehdot.

Tuotteen oltava suomalaisen luomuvalvontaviranomaisen valvonnassa. Merkin voi saada seka suomalainen etta
tuontiluomutuote.




